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VNITRNI PRAVIDLA PECOVATELSKE SLUZBY
Pravidla jsou uc¢inna od 1. 10. 2024

VaZzend pani, vaZeny pane,

V tomto dokumentu jsou upravena pravidla dileZita pro
zajistént klidného priitbéhu poskytovani pecovatelské sluzby.
Najdete v ném, jak postupovat v riznych situacich, se kterymi se
miiZete pii poskytovani sluzby setkat, co je Vasim pravem a povinnosti
nebo co se stane v pripadé, Ze nejste s urcitym postupem ze strany
poskytovatele spokojen/a.
Tato pravidla jsou pro Vas i pracovniky pecovatelské sluzby zdavazna,
mnoha 7 nich upresiiuji ustanoveni Smlouvy, kterou jste pied
zahdjenim poskytovani sluzby uzaviel/a.
ProtoZe jsou Vnitini pravidla pro Vas velmi dileZita, obdrZel/a jste je
jako prilohu Smlouvy.
V pFipadé, Ze nekterym uvedenym skutecnostem neporozumite, jsou
pracovnici piripraveni Vam VasSe otazky zodpovédet.

Poskytovani sluzby

Pecovatelska sluzba je poskytovana tém lidem, kteti z divodl svého
omezeni (at’ jiz z dlivodu svého véku, zdravotniho stavu Ci své socidlni
situace) pottebuji pomoci s pé¢i o svou domacnost ¢i svou osobu.
Pecovatelska sluzba je poskytovana v domacnostech klientii v pracovni
dny, tj. pond¢li az ned¢€le, v casovém rozmezi 7:00 — 20:00.

Sluzba je poskytovana s ohledem na klientovi schopnosti, moznosti
a dovednosti, tj. podle jeho individudlnich potfeb, s cilem umoZnit
klientiim co nejdéle setrvat ve svém domacim prostiedi.

Pozadavkiim na zavedeni nebo zménu v poskytovani peCovatelské
sluzby je ptihlédnuto také k mozZnostem vyuziti dalSich zdroja klienta,
vcetné téch verejnych, a to tak, aby peCovatelska sluzba nenahrazovala
tyto piirozené zdroje.
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Prioritou peCovatelské sluzby je poskytovani téch nezbytnych ukont,
které umozni setrvani klientl v jejich domécnosti, tj. zajisténi hygieny,
pomoc pii zajisténi stravy apod.

Ukony jako je napf. prani pradla, uklid, ndkupy jsou poskytovany
vV odiivodnénych ptipadech, kdy tyto ukony nelze =zajistit jinym
zpusobem, tj. prostiednictvim vefejnych zdroji. Pro zdavodnéni
poskytnuti téchto sluzeb je vyuzita analyza socidlni situace klienta.
S kazdym klientem je sestaven Individudlni plan péce, ve kterém je
stanoven jak rozsah jeho potieb, cetnost provadénych vykont
I specifikovan konkrétni postup provedeni sluzby. Tento postup odrazi
pozadavky klienta a moZnosti poskytovatele.

Mira podpory je zvolena tak, aby klient zlistal co nejvice sob&stacny.
Pted zahajenim pecovatelské sluzby jsou s klientem dle ukoni, které
budou poskytovany, dojednavany specifické podminky:

1. den a Cas, kdy bude peCovatelka ke klientovi chodit,

2. zajisténi vstupu do domacnosti:

e pokud klient neni schopen sdm nebo za pomoci jiné osoby otevfit,
je s klientem domluveno piedani jeho kli¢e/klict dle potteby (od
branky, vchodu, bytu ¢1 domu) pracovniklim pecovatelske sluzby.
O prevzeti Ci vraceni klict bude sepsan Zapis o pievzeti/vraceni
klic¢a. V individualnim planu je pak upraven zpusob pouziti klice,

e pokud klient vlastni domaci zvite, které miize obtéZovat nebo
ohrozovat pracovnice peCovatelské sluzby, je povinen je zajistit
tak, aby nedoslo k jejich vzajemnému kontaktu.

e 7ajiSténi materidlnich podminek, vybaveni pomuickami
a vnitiniho usporddani domacnosti dle konkrétnich tukont péce.

Na pecovatelskou sluzbu se miize obratit kterykoliv ob&an nebo klient,
ktery potiebuje poradit pii feSeni své socidlni situace nebo socidlni
situace sveho blizkeho. Sociadlni pracovnice mu poda informace tykajici
se zejmeéna vyuziti riznych druht socidlnich sluZeb a postupu nutnych
k jejich zajisténi, naroku na socidlni davky a kde o né poZzadat,
informace tykajici se prav a povinnosti ¢lovéka vyuZzivajiciho socialni
sluzbu apod. Poradenstvi je poskytovano kazdy pracovni den od 8:00
do 14:00. Jedna se o bezplatnou sluzbu.
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Uhrada pecovatelské sluzby

Platba za pecovatelskou sluzbu je tieba provést do 15. dne meésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla peCovatelskd sluzba poskytnuta.
Celkova ¢astka uhrady je sou¢tem cen pro jednotlivé ukony, ktery je
dany aktualnim Cenikem pecovatelské sluzby schvalovanym Radou
mésta Hofice.
Jestlize poskytovani ukonu vcetné ¢asu nezbytného pro jeho zajisténi
netrva celou hodinu, vySe thrady se krati pomérné k délce trvani ukonu.
Ve vySe uvedeném terminu je vybirdna Castka za odebrané obédy.
V piipad¢, Ze klient neodebere domluvenou sluzbu:

e a tuto skuteCnost alespoii jeden den pfedem ohlési: ¢astka za

neprovedeny Ukon se nezapocita,

¢ a tuto skute¢nost neohldsi a peCovatelka na misto pfijede marng:
klientovi je zauctovana cCastka odpovidajici Casu provedeni ukonu
v délce 10 minut, popi. pausalni Castka za ukon. Vyjimku tvofti situace
klient(i, v nichZ se ocitli neoCekdvané, napi. ndhla hospitalizace apod.
Nahlasit zménu sluzby lze osobné pecovatelce nebo telefonicky na

Cisle: 734 621 922, 601 342 022.

Jaké sluzby neposkytujeme

e Pelovatelska sluzba nemiize a neumi zajistit asistenci (dohled) po
dobu 24 hodin v domacnosti klienta.

e Nejsme schopni poskytovat sluzby bez provedeni potfebnych
uprav domécnosti nebo bez zajisténi specialnich pomiicek napf.
madla, polohovaci postele, popt. zvedaku, zajiS§téni domacich
zvitat apod.

e PecCovatelska sluzba neposkytuje sluzby mimo svou Uzemni
plsobnost (spravni obvod mésta Hoftice).

e Neposkytujeme ¢innosti, které jsou v kompetenci zdravotnického
pracovnika, tzn. pfiprava 1€k, aplikace inzulinu, pfevaz rana
apod. Tuto sluzbu poskytuji agentury domaci péce a jsou hrazeny
zZ vetejného zdravotniho pojisténi.
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Pravidla pro podavani a vyrizovani stiznosti

Budete-li nespokojen/a se sluzbami, které Vam poskytujeme, mate
pravo vyjadfit svoji nespokojenost s kvalitou nebo zplsobem
poskytovani sluzby.

Stiznosti jsou Vasi obranou proti neopravnénému zasahu do Vasich
prav a pro Poskytovatele jsou dilezitym zdrojem informaci vedoucich
k tomu, abychom poskytovali nase sluzby co nejlépe.

Svoji stiznost miizete podat ustné nebo pisemné, a to kterémukoliv
pracovnikovi PeCovatelské sluzby, ke kterému mate diveru. Pokud je
Vase stiznost poddna ustné, pracovnik o ni ucini pisemny zapis.
StiZznost miiZe byt podédna také anonymné. Pisemnou stiznost je mozné
zaslat na adresu Socialni sluzby mésta Horice, Riegrova 2111, 508 01
Horice nebo vhodit také do poStovni schranky, kterd je umisténa
u vchodovych dveti sidla Poskytovatele. Vasi stiznost bude vyfizovat
feditelka Socialnich sluzeb mésta Hotice (dale jen SSMH), je-li stiznost
podana na jeji osobu, stiznost proSetfi ztizovatel. Stiznosti jsou
vytizovany do 30 dnl od jejich podani, s vysledkem budete ustné
seznamen/a, dostanete take pisemné vyjadreni. Pokud jste svou stiZnost
podal/a anonymné, je seznameni s vyfizenim stiznosti u¢inéno pisemné¢
ve vyro¢ni zpraveé. Pisemné vyjadieni k anonymni stiZznosti se provede
v tak konkrétni mife, jakou dovoluje charakter stiznosti, a nebyly
dotCeny konkrétni osoby. Nebudete-li spokojen/a s vytizenim své
stiznosti, mizZete se svym podnétem k proSetteni postupu vyfizovani
stiZnosti obratit na:

e ziizovatele PeCovatelské sluzby: Mésto Horice, odbor
socialnich véci a zdravotnictvi, nam. J. z Podébrad 342, 508 19
Hofrice,

- vefejného ochrance lidskych prav: KancelaF Verejného

ochrance lidskych prav, Udolni 39, 602 00 Brno, tel.
542 542 211, e-mail: kancelar@ochrance.cz,

- (VZesky helsinsky vybor, Jeleni 5, 199/5, 118 00 Praha 1, tel.:
224 372 335, e-mail: sekr@helcom.cz,

- Obcanské poradny: Asociaci obCanskych poraden, Senovazné
nam. 24, 116 47 Praha 1
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Prava a povinnosti klienta

Klient ma pravo:

na kvalitni a odborn¢ provedenou sluzbu,

podilet se na planovani péce o svou osobu,

na zachovani dastojnosti, soukromi, bezpeci a vlastni rozhodnuti,
vyjadfit nespokojenost se sluzbami a podat stiznost na kvalitu

nebo zplsob poskytovani sluzby, na nahlédnuti do svého spisu.

Klient ma povinnost:

zajistit vhodné podminky a prostiedky pro poskytovani sluzby,
klient je povinen mit pfistroje slouzici napt. k uklidu jeho
domacnosti v dobrém technickém stavu,

zajistit hygienicke potteby a tklidové prosttedky,

vCas oznamovat své poZadavky na sluzbu,

respektovat pravo pracovnikili na diistojnost, soukromi a bezpeci,
dodrzovat terminy a sjednanou vySsi uhrad.

Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel ma pravo:

odmitnout poskytovat sluzbu/tikon v ptipadég, Ze zajemce o sluzbu
nepiistoupi na upravu vnitiniho vybaveni domacnosti specialnimi
pomuckami, pozaduje-li Ukony, ke kterym se tyto pozadavky
vazou.

odmitnout provedeni tkonu v ptipad¢, Ze pristroje a pomicky
klienta nejsou v dobrém technickém stavu a hrozi nebezpeci
urazu.

odmitnout provedeni Ukonu lze i v ptipadé, Ze klient jevi znamky
agresivity, slovné ¢i1 fyzicky napada pecovatelky, odmita
respektovat pravidla sluSného chovani

Poskytovatel ma povinnost:

dodrzovat a respektovat diistojnost klienta, véetné jeho soukromi,
planovat pribéh sluzby podle VaSich osobnich cilli, potieb
a schopnosti,
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e vést pisemné zdznamy o pribchu Vam poskytované sluzby a tento
pribch s Vami hodnotit,

e poskytovatel je povinen dodrzovat standardy kvality socidlnich
sluzeb a vnitini pravidla pro poskytovani svych sluzeb.

e vytvaret pi1 poskytovani socialnich sluzeb takové podminky,
které¢ Vam umoZzni naplnovat Vase lidska a obCanska prava a které
zamezi sttetu VaSich zajmi se z4ymy poskytovatele.

Mimoradné situace

Klient neotevira

V piipadé, Ze klient pfi sjednané navstéveé neotevird a neni mozno se
spojit s zadnou kontaktni osobou ¢i sousedy, pracovnik peCovatelské
sluzby z ditvodu podezieni, Ze by mohlo byt ohrozeno klientovo zdravi
nebo zivot pouzije — jsou-li k dispozici — klice od bytu. Nema-li je
k dispozici, kontaktuje slozky integrované¢ho zachranného systému
a domluvi se s nimi na dal§Sim postupu. Tento postup miiZze znamenat
I nasilné vniknuti zachrannych slozek do bytu (s pfipadnou skodou na
bytovém zatizeni). Je proto v klientové zdjmu ozndmit pecCovatelce
nebo socialnimu pracovnikovi (telefonicky, v kancelafi) svou
nepiitomnost a domluvenou péci odhlasit. Nahlasit zménu sluzby lze
osobn¢ pecovatelce nebo telefonicky na ¢isle:

734 621 922, 601 342 022.

Nedostatek pracovniku

V ptipadé, Ze v pecovatelské sluzbé nastane nahly nedostatek
pracovnikii (napf. z divodu nahlého onemocnéni), je poskytovatel
opravnén omezit rozsah poskytované sluzby na zakladni ikony (ndkupy
1x tydné, dovoz obédl, nutné pochtizky, vyménu plenkovych kalhotek
2 x denn¢) po dobu trvani situace.

Zpozdéni pracovnika

Pokud nastane situace, Ze pracovnik nestaci pfijit ke klientovi
V domluveny ¢as (naptf. zdrZzeni z diavodu feSeni nenadalé situace
U jin¢ho klienta), neprodlen¢ informuje klienta a domluvi si s nim
V ptipad¢ potteby ndhradni termin.



