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PRAVIDLA PRO PODAVANI STIZNOSTI

Co je stiznost?

Stiznost je, kdyZ se Vam néco nelibi a chcete, aby to bylo jinak. Proto to napiSete
nebo feknete svému klicovému pracovnikovi, vedouci na VaSem oddéleni nebo
piimo pani feditelce, kterou si miizete pozvat pfimo na pokoj.

Je spravné si stézovat, kdyz:

Vam nékdo ublizuje, mluvi o Vas osklive, nelibi se Vam, jak se k Vam chova

je k Vam néekdo nespravedlivy

e mdte néceho mdlo

o Vam nékdo néco vzal nebo zakazal

® mdte na néeco pravo a nékdo Vam v tom brani

e musite délat veci, ktere se Vam nelibi nebo Vas nebavi

Kdyz se Vam néco nelibi, feknéte to hned, je v pofadku, kdyZ na takové situace
upozornite Vy osobné nebo muizete oslovit nékoho, komu diivétujete a kdo to umi
fict za Vas. Pomoci Vam muize tieba nékdo zrodiny, pfitel, pracovnik na
odd¢leni.

Stiznost muzete také vhodit do nckteré ze schranek, které jsou na kazdém
poschodi. Pokud chcete, mizete podat stiznost anonymneg, tj. bez svého podpisu.

Kdyz to jde, vytesi se Vase stiznost hned, nejdéle vSak do 30 dnil.

Kazdou Vasi stiznost musime vyfidit. Na kazdou Vas$i stiZznost musime
odpoveédét.

KdyzZ se Vam nase odpovéd’ nebudete libit, muzete si stéZovat:

Zrizovatel Domova — Mésto Hofice, nam. Jifiho z Podébrad 342, 508 01 Hofice; email: e-
podatelna@horice.org; tel.:+420 492 105 411

Rada vlady pro lidska prava — Utad vlady CR, nabiezi Edvarda Benese 4, Praha 1, PSC 118
01; tel.: 224 002 111

Liga lidskych prav — Liga lidskych prdv, BureSova 6, 602 00 Brno; email:
info@llp.cz, poradna@llp.cz;
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