Nase sluzby jsou nasim klientim poskytovany s ohledem na jejich schopnosti, moznosti
a dovednosti, podle jejich individualnich potieb, scilem zachovat jejich kompetence
a optimalni ucast na zivoté. Jednotlivé ukony, nezvladnou-li je sami, jsou poskytovany
na zéklad¢ individualni dohody V rozsahu podpora, pomoc nebo péce. Domov poskytuje tyto
sluzby:

a)

b)

d)

Zakladni socialni poradenstvi

Kazdému c¢lovéku, ktery se na nas obrati s dotazem, zadosti o radu nebo pomoc, je nase
socialni pracovnice pripravena poradit, jak nepfiznivou situaci svou nebo svého
blizkého fesit nebo alesponn na jaké dalS$i odborniky nebo sluzby se muze obratit.
Socialni pracovnice je k dispozici kazdy pracovni den od 6.00 do 14.30.

Ubytovani:

Klienti jsou v Domové ubytovani v dvoultizkovych a jednolizkovych pokojich, a to
ve tiech patrech hlavni budovy a v budové Okalu. Klientim Domova se zvlastnim
rezimem je vyhrazeno piizemi a tieti patro.

Hlavni budova je bezbariérova, vybavena osobnim i ndkladnim vytahem. Ptislusenstvim
pokoje je umyvadlo, toalety a koupelny jsou spole¢né pro vSechny klienty na chodbach
jednotlivych oddéleni. Klienti si mohou po domluvé vybavit pokoj vlastnim nébytkem
nebo drobnymi ptedméty. V provozni ¢asti se nachazi jidelna, kantyna, pradelna, hala
a dalsi.

Budova Okalu je bariérova a je zde poskytovano ubytovani klientim, ktefi potiebuji
,»pouze* podporu v béznych dennich ¢innostech. Klienti dvou pokojti maji spolecné WC
a koupelnu. Obé budovy jsou propojeny spojovaci ¢asti.

Domov ma pro své klienty s pohybovymi potizemi k dispozici specializované pomicky
jako zvedaky, koupaci lazko, vanu se zdviznym zatizenim, pojizdné sprchovaci kteslo,
sprchovy panel apod.

V celé budové Domova jsou k dispozici spoleCenské prostory, kde lze posedét
s rodinou, kterd klienty navstivi, odpocivat ¢i se divat na televizi. V prvnim patie
budovy se nachézi hala a jidelna a v ubytovaci ¢asti na kazdém patfe malé jidelny, které
také slouZzi k posezeni a odpocinku.

Soucasti sluzeb ubytovani je také uklid, prani a drobné opravy pradla.

Po predchozi domluvé se k nam muzete pfijit podivat a my Vam radi Domov ukazeme.

Stravovani:

Domov poskytuje svym klientim stravu prostfednictvim externiho dodavatele v rozsahu
3x denn€ sohledem na vék, zasady raciondlni vyZivy a potfebdm stravovani
s omezenim tukil a cukrt. Klienti si mohou vybrat obéd ve vSedni dny ze dvou az tfi
jidel.

Pomoc pfi zvladani béznych ukoni péce o vlastni osobu:
Pracovnici Domova klientiim pomahaji pfi oblékani, pfesunech z liZka na vozik apod.,
pfi vstdvani, uléhani a zménach poloh, pii podavani jidla a piti a také orientaci
V prostoru a samostatném pohybu uvniti budovy i venku.

Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
Domov pomahd svym klientim udrzovat svou osobni hygienu, se zdkladni péci o vlasy
a nehty i pti pouziti WC.



f)

9)

h)

Zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim:
do Domova dochazi pedikérky na suchou (1x za meésic) a mokrou (1x za mésic)

pedikuru, jejichz sluzby mohou klienti vyuzit. Sluzby nejsou poskytovany Domovem a
klienti si je hradi ze svych prosttedkii. Domov neruci za kvalitu sluzby.

v Domové se konaji bohosluzby (1x za mésic). Klienti se k bohosluzbé mohou sejit
na velké jidelné zpravidla 1. sobotu v mésici.

socialni pracovnice pomuze klientim zajistit donasku vlastniho tisku formou
ptredplatného.

Vv hale a na malych jidelnach je umisténa televize. Televizi a raddio si mohou klienti se
souhlasem vedeni (na dvoultizkovém pokoji se souhlasem druhého klienta) umistit
také na svém pokoji.

Domov nemé stanoveny navstévni hodiny, tzn., Ze klienta miZze rodina navstévovat
tak, jak to vyhovuje klientovi. Jedinou podminkou je to, Ze navstévy nebudou
naruSovat vzajemné souZiti.

rodinni pfislusnici maji moznost se Ucastnit péce o svého blizkého, tzn., Ze mohou
ptijit v dobé jidla, koupele, apod. Domov jim dle svych moznosti zajisti potfebné
zazemi a podporu.

blizci klientd se mohou ucastnit také spoleCenskych akci pofadanych Domovem
pro své klienty.

Socialn¢ terapeutické a aktivizacni ¢innosti:
Domov podporuje své klienty tak, aby si udrzeli a mohli se v pribéhu pobytu vénovat
svym z4jmim a zalibam,
dale Domov nabizi celou $kalu aktiviza¢nich ¢innosti, a to bud’ individualni, nebo
skupinové, napt. ¢teni, skupinové cviceni nebo peceni, zpivani, hrani spolecenskych
her
dle rozpisu se konaji pravidelné aktivity — cviCeni, muzikoterapie, trénink paméti,
Ctenaisky krouzek, péce o andulky nebo rybicky, ruéni prace, kavarnicka apod.
pro Klienty jsou dale zajistovany rdzné kulturni ¢i spoleenské akce, v Domové
vystupuji také déti z matetskych, zdkladnich ¢i uméleckych skol.

Pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zéaleZitosti.
S vyfizovanim Ufednich zaleZitosti poméha klientim socidlni pracovnice, nejcastéjSimi
oblastmi, ve kterych je poskytovéana klientim pomoc:
pii vyfizovani davek socidlni péce nebo socidlniho zabezpeceni, zejména ptispévku
na péci, dichodu apod.
pomoc pii zmeénég trvalého pobytu, vyméné obcanského priikazu atd., klient si hradi
ptislusny poplatek
zajiSténi navstévy Ufednika, pravnika, notafe apod. v Domové, pokud klient neni
schopen navstév na piislusném tradé
zprostfedkovani pomoci dalSich sluzeb, které klient chce vyuzivat vzhledem ke svym
specifickym potfebam
pomoc se zajisténim specialnich pomiicek
socialni pracovnice pomuze zajistit thradu riznych poplatkd, potiebuje-li klient
podporu nebo pomoc.



- komunikuje s rodinou, jde-li o opravnéné zajmy klienta

- poskytuje zakladni socialni poradenstvi V téch oblastech, ve kterych potiebuje klient
poradit nebo héjit sva prava.

- klientdm, ktefi potfebuji podporu nebo pomoc pii hospodareni s finan¢nimi prostiedky
jsou s jejich souhlasem zakladana depozita, na kterych maji ulozeny své finanéni
prostiedky

- Domov také pomaha zajistit klienthm drobné nakupy ve mésté nebo kantyn¢, nemuze-
11 si klient obstarat své zalezitosti sam.

Jaké sluzby neposkytujeme
Domov nemtize a neumi zajistit asistenci (dohled) po dobu 24 hodin v poc¢tu jednoho

pracovmka na jednoho klienta. Jestlize pracovnici na pokoji nejsou, neznamena to, ze
se o klienta nestaraji. Mohou se v té chvili vénovat jinym klientim, pfipravovat jidlo,
zajiStovat administrativni ukony nebo mohou mit také zakonnou piestavku. Vzdy se
vSak snazi vyjit kazdému klientovi vstfic.

- Domov neposkytuje rehabilitaci, poskytujeme pouze aktivizaci klienti jako trénink
k zachovani a obnoveni pohybovych schopnosti.

- neumime zcela vyloucit riziko napf. padu, urazu apod. Poskytujeme sluzby
s respektem Kk pravu klienta na volny pohyb a pravo na pfimétené riziko, tj. cilem
poskytovani sluzby neni odstranit vSechna rizika, ale podporujeme klienty v takovém
zpusobu Zzivota, jehoz uroven zohledfiuje jejich zachovalé schopnosti a dovednosti
a jejich zdravotni stav.

- nejsme schopni informovat pfibuzné a blizké nasSich klientii o v§ech zménach jejich
situace nebo zdravotniho stavu. Domov kontaktuje se souhlasem klienta blizké osoby,
které si klient ur€i, v ptipadé zavaznych udalosti, které maji zasadni vliv
pti poskytovani sluzby jako je hospitalizace nebo vyznamné zhorseni klientovi situace,
pfipadné umrti. Rodinni pfisluSnici a blizci klienti mohou kontaktovat naSe
pracovniky, ktefi jim v rozsahu svych kompetenci ¢i s ohledem na udélené souhlasy
sd¢li potfebné informace.



