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GARANTOVANA NABIDKA PECOVATELSKE SLUZBY

Tento dokument obsahuje garantovany rozsah sluzeb poskytovanych PeCovatelskou sluzbou

Hofice.

Nase sluzby jsou klientim poskytovany s ohledem na jejich schopnosti, moznosti a dovednosti,

podle individualnich potieb, které jsou stanoveny v jejich individualnim planu.

Uvadény cas u jednotlivych ukonli je minimalni cas, ktery je Pecovatelskd sluzba SSMH
schopna klientim zarugit. Cas jako takovy se poté vzdy odviji od sestaveného individualniho
planu dle potieb klienta. Platba za sluzbu je i€tovéana dle skutecné straveného ¢asu pracovnika

vykonavajiciho nasmlouvany ukon.

Ukony jsou poskytovany od pondéli do nedéle v Easovém rozmezi 7:00 — 20:00 hodin.

1. Zakladni socialni poradenstvi
Na pecovatelskou sluzbu se miize obratit kterykoliv obcan nebo klient, ktery potiebuje
poradit pii feSeni své socidlni situace nebo socidlni situace svého blizkého. Socialni
pracovnice mu poda informace tykajici se zejména vyuziti riiznych druhii socialnich sluzeb
a postupu nutnych k jejich zajisténi, naroku na socialni davky a kde o né pozadat, informace

tykajici se prav a povinnosti clovéka vyuZzivajiciho socidlni sluzbu apod.

Zakladni socialni poradenstvi mize byt poskytovano také pecujicim osobdm v rozsahu
¢innosti poskytujicich podporu pecujicim a ¢innosti, které spocivaji v nacviku dovednosti

pecujicich osob pro zvladani péce o osoby zavislé na jejich pomoci.

Poradenstvi je poskytovano kazdy pracovni den od 8:00 do 14:00.

2. Zakladni ¢innosti

2.1 Pomoc pri zvladani béZnvch ukonu péce o vlastni osobu

a) Pomoc a podpora pri podavani jidla

Cetnost vikonu — minimaln& 3x denné po dobu 10 minut



b)
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Tento ukon je poskytovan klientim, ktefi si nejsou schopni sami jidlo podat do ust, a to
predevsim v dobé nemoci, rekonvalescence, pfi vazném zdravotnim postizeni apod. Pti
jidle klientovi s pfihlédnutim na jeho moznosti a schopnosti pomaha nebo mu piimo
podava stravu do ust. U lezicich klientt je strava podavana na lizku. Obdobné postupuje
1 pfi podani tekutin, pii jidle dba také na pitny rezim. Po jidle pecovatelka pomuze

Klientovi s hygienou dle jeho potieb. Dale uklidi nadobi a umyje ho.

Pomoc pri oblékani a svlékani, v€etné specialnich pomtcek

Cetnost tikonu — minimalng 2x denné& 15 minut

Klientovi je dle miry sobéstacnosti a jeho schopnosti poskytovan dohled nad oblékanim,
pomoc s vybérem vhodného obleceni, s vrstvenim odévi a oblékanim i svlékanim nebo

pecovatelka zajist'uje tento ukol zcela.

V ptipadé, Ze klient pouziva pomucky potiebné k jeho kazdodennimu Zivotu, kontroluje
spravnost nasazeni nebo je pomaha klientovi nasadit a pouZzivat. Upozoriiuje klienta na

jejich $patny stav a popt. pomiize zprostfedkovat jejich opravu.

Pomoc pri prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru

Cetnost ukonu — minimalné 1x denné 60 minut

Dle jeho individualnich potteb je klient peCovatelkou slovne€ navadén nebo doprovazen

po byté nebo domé.

Pecovatelskd sluzba muze klientovi pomoci s takovym uspofadanim mistnosti nebo
S jejich srozumitelnym oznacenim, jejichz prostfednictvim se bude klient po svém
domov¢ orientovat a bezpecné pohybovat. PeCovatelky mohou takové usporadani

pomoci udrzovat.
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d) Pomoc pi¥i piesunu na lizko nebo vozik

Cetnost ukonu — minimalné 2x denné 10 minut

Pecovatelka pomaha klientovi dle jeho potfeb na vozik, kieslo nebo postel. Pracovnici

popt. vyuzivaji specidlnich pomucek klienta (zvedaky apod.).

Klient musi byt alesponi ¢aste¢né mobilni.

2.2 Pomoc pri ukonech osobni hygieny

a) Pomoc p¥i ikonech osobni hygieny
Koupani klienta v domécnosti — ¢etnost ikonu — minimalné 2x tydné 30 minut

Pomoc pii koupeli je provadéna v domécnosti klienta v mife odpovidajici jeho

moznostem a schopnostem.
Osobni hygiena na lizku — ¢etnost ikonu — 2x denné 15 minut

Osobni hygiena na lizku je provadéna u klient, ktefi nemohou (kratkodobé ¢i

dlouhodob¢) vstat z lizka.

b) Pomoc pri zakladni péci o vlasy a nehty
Cetnost ikonu — minimalné 1x tydné 20 minut

Obsahem ukonu je myti vlasi v domécnosti véetné jejich vysuSeni a zakladni uprava

(stfihani) nehtil na rukou.

Stithani nehtli na nohou neposkytujeme, v piipadé potfeby zprostiedkujeme komercni

sluzbu.

¢) Pomoc pf¥i pouziti WC

Cetnost ikonu — minimalné 3x denné 15 minut
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Dle domluveného postupu doprovodi pecovatelka klienta na WC nebo jej posadi na

toaletni kieslo a pomtize mu v rozsahu jeho schopnosti a dovednosti. V piipad¢ potieby

vymeéiuje inkontinentni pomticky.

2.3 Poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajiSténi stravy

d) Dovoz nebo donaska jidla

Cetnost ikonu — 1x denné

Rozvoz jidla je provadén autem pecovatelské sluzby v rozmezi pondéli az nedéle. Rozvoz

probiha dle rozvozového planu.

e) Pomoc pii pripravé jidla a piti

Cetnost ukonu — minimaln€ 3x denné 15 minut

Tento ukon je poskytovan tém klientiim, kteti si nejsou schopni sami jidlo pfipravit (napf.
v dob& nemoci nebo rekonvalescence, pii vaZzném zdravotnim postiZeni.) nebo s piipravou

jidla potiebuji pomoci.

Pecovatelka dle potieb klienta zajisti pfed podanim jidla Gpravu stolu nebo pojizdného
stolku tak, aby se klient mohl pohodlné najist. Poté pfinese jidlo pfichystané dle poZzadavki
klienta (nakrajené, rozmackané popi. rozmixované€). Dle moznosti klienta, v mife
odpovidajici jeho schopnostem a dovednostem se jedna napt. o ohfivani hotového jidla,
zpracovani polotovaru, uvafeni instantni polévky, namazani pe€iva maslem, syrem,
otevieni jogurtu, ptiprava Caje, kavy, rozmixovani stravy lidem, ktefi nemohou stravu zcela
rozkousat, loupani ovoce, vybaleni potraviny, tj. ptiprava jednoduchého jidla v rdmci

stanovené Casové dotace, véetné omyti nadobi po jidle.

2.4 Pomoc pri zajiSténi chodu domacnosti

a) Bézny uklid a idrzba domacnosti

Cetnost ikonu — minimalné 1x tydné 20 minut
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Béznym uklidem domacnosti se rozumi uklid mistnosti, které¢ klient obyva a tklid
chodby v byt&, WC a koupelny. Uklid se provadi vzdy za ptitomnosti klienta a piip. ve
spolupraci s klientem v rozsahu dané stupném jeho sobéstacnosti.

b) Pomoc pri zajisténi velkého uklidu domacnosti

Cetnost ukonu — minimaln€ 2x ro¢né 10 minut

Jedna se o zprostfedkovani komerc¢ni sluzby.

c) Donaska vody

Cetnost tikonu — 1x denné 10 minut

Ukon se poskytuje v ptipadé, ze klient nema zavedeny vodovod. Spoéiva v donasce

vody z vodovodu na spole¢né chodbé bytového domu nebo ze studny.

d) Topeni v kamnech véetné donasky a pripravy topiva, udrzba topnych zaiizeni

Cetnost ukonu — minimalné 1x denné 30 minut

Tento tkon spociva v pfineseni topiva (max. 15 kg), ptiprava tiisek na zatop, zatopeni
v kamnech, Gdrzba kamen — vybrani a vyneseni popela do urené popelnice. Soucasti

ukonu neni §tipani dfeva.

e) BéZné nakupy a pochiizky

Cetnost iikonu — minimalng& 2x tydné 30 minut

Nékupy, popt. pochiizky se provadéji pravidelné v pribéhu celého pracovniho tydne
v dob¢ od 7:00 do 10:00 hodin, v pfipadé nutnosti provede pecovatelka nakup i mimo

vymezenou dobu.

f) Velky nakup, napiiklad tydenni nakup, nakup oSaceni a nezbytného vybaveni
domacnosti

Cetnost ikonu — minimalné 1x tydné 60 minut



o GG e
=EEEE
[ H
‘28 i 0 Riegrova 2111, 508 01 Hofice
ag= Socialni Sluzby +420 493 621 068 I&: 70889961

mésta Hofice www.domov-duchodcu-horice.cz ID: Ksbk7yy

Nakupy se provadéji pravidelné v priabéhu celého pracovniho tydne v dobé od 7:00 do
10:00 hodin, v ptfipadé¢ nutnosti (napt. vrati-li se klient z nemocnice), provede
pecovatelka nakup i mimo vymezenou dobu. PeCovatelka nakupuje dle seznamu, ktery

sepise klient.

g) Prani a Zehleni loZniho a osobniho pradla, popripadé jeho drobné opravy

Cetnost tikonu — minimalng 1x tydné 20 minut

Prani a Zehleni, popt. drobné oprava je provadéna vyhradné v domécnosti klienta

2.5 Zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostiredim

a) Doprovazeni dospélych do $koly, $kolského zafizeni, zaméstnani, k 1ékari, na
organy verejné moci a instituce poskytujici verejné sluzby a doprovazeni zpét

Cetnost vikonu — minimalné 2x tydné 60 minut

V ptipadég, zZe je sluzba poskytovana prostfednictvim sluzebniho vozidla mize se doba
poskytovani upravit. Tato sluzba je poskytovana dospélym osobdm, které doprovod

potiebuji z diivodu zdravotniho postiZeni, vysokého véku apod.

2.6 Pomoc pri zajisténi bezpeéi a moZnosti setrvani v prirozeném socialnim prostiredi

a) Dohled, aby osoba zavisla na pomoci nezpiisobila ohroZeni sobé ani svému
okoli

Cetnost ikonu — minimalné 1x denng 15

Dohled nad osobou, zda je v poradku. Dohled nad pfijmem 1éku (nejedna se o podani

1éki).



e° Riegrova 2111, 508 01 Hofice

o= Socidlni sluzby +420493 621 068 IC: 70889961
mésta Hofice www.domov-duchodcu-horice.cz ID.: Ksbk7yy

2.7 Pomoc S uplatiiovanim prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich

zalezitosti

a) Pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmu

Cetnost ikonu — minimalné 1x tydné 30 minut

Podpora pti vyfizovani formalnich zalezitosti jako jsou napi. komunikace s dodavateli
sluzeb, vytizovani davek a k nim potfebnych podkladu, které si klient neni schopen
zajistit sam (nedojde sam ani pii vyuziti doprovodu) a hrozilo by, Ze zde mohou byt

poskozena prava klienta.

b) Pomoc pr¥i vyFizovani béZnych zaleZitosti
Cetnost tikonu — minimalng 1x tydné 30 minut
Podpora pfi vytizovani zalezitosti souvisejicich s béznym kazdodennim chodem

domacnosti, které klient neni schopen zajistit sam.

Jaké sluzby neposkytujeme

1.  Pecovatelska sluzba nemlze a neumi zajistit asistenci (dohled) po dobu 24 hodin
vV domécnosti klienta.

2. Nejsme schopni poskytovat sluzby bez provedeni potiebnych iprav domacnosti nebo bez
zajisténi specidlnich pomicek napt. madla, polohovaci postele, popt. zvedaku, zajisténi
domacich zvitat apod.

3. Pecovatelska sluzba neposkytuje sluzby mimo svou izemni pisobnost (spravni obvod

mesta Hoftice).

Neposkytujeme c¢innosti, které jsou v kompetenci zdravotnického pracovnika, tzn.
piiprava 1¢€ki, aplikace inzulinu, pfevaz rdna apod. Tuto sluzbu poskytuji agentury

domaci péce a jsou hrazeny z vefejného zdravotniho pojisténi.

V Hofticich dne 1. 10. 2024



