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1. Zakladni informace o organizaci

+420 493 621 068

www.domov-duchodcu-horice.cz

Riegrova 2111, 508 01 Hofice
IC: 70889961
ID: Ksbk7yy

Domov pro seniory Socialnich sluzeb mésta Hofice se nachazi v malebném kraji Karla Jaromira

Erbena, v kraji bohatych historickych a kulturnich tradic, ve mésté kamenné krasy. Areal lezi

v klidné ¢asti na okraji mésta s krasnym vyhledem do piirody na historicky vrch Gotthard.

Socialni sluzby mésta Hofice jsou ptispévkovou organizaci mésta Hotice poskytujici téi socialni

sluzby, jednou z nich je domov pro seniory s kapacitou 40 lazek.

Kontakt

Socialni sluzby mésta Hoftice
Domov pro seniory
Riegrova 2111

508 01 Hoftice

IC 708 89 961

www.domov-duchodcu-horice.cz

Statutarni zastupce

Mgr. Ondiej Votroubek — feditel
reditel@ddhorice.cz
603 239 331

spojovatelka: 493 621 038
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2. Verejnv zavazek

Poslani

Poslanim domova pro seniory je poskytovani nepietrzité pobytové socidlni sluzby seniortiim,
ktefi jsou zavisli na kazdodenni pé¢i druhé osoby a kterym nelze zajistit tuto péci v pfirozeném
prostiedi. Sluzba je poskytovana na zakladé individualnich potieb s ohledem na to, aby byla

zachovana co nejveétsi mira samostatnosti a distojnosti klienta.

Cilova skupina

Sluzba je urc¢ena seniorim od 65 let véku s trvalym bydlistém v Hoficich, ptipadné v ORP
Hofice, ktefi se ocitli v nepfiznivé socialni situaci z divodu véku, zdravotniho stavu a maji
snizenou schopnost osobni péce do té miry. Ze potiebuji pravidelnou pomoc druhé osoby, kterou

jim nemiize zajistit rodina, blizké okoli ani jiné v misté dostupné sluzby.

Sluzbu poskytujeme seniortim, u kterych je na zakladé jednani pfed zapocetim poskytovani
sluzby ziejmé, Ze potiebuji a chtéji vyuzit individualné vyjednanou, komplexni a nepfetrzitou

podporu v rozsahu nabidky sluzeb zatizeni pfi feSeni své nepfiznivé socidlni situace.

Obecné zasady dle zakona

Domov pro seniory se pii své ¢innosti fidi zdkonem ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach ve

znéni pozdgjsich piedpist, dle § 2 jsou uvedeny zakladni zasady.

Kazda osoba mid narok na bezplatné poskytnuti zikladniho sociilniho poradenstvi

o moznostech FeSeni nepriznivé sociilni situace nebo jejiho predchiazeni.

Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostirednictvim sociilnich sluzeb musi
zachovivat lidskou dustojnost osob.

Pomoc musi vychazet z individualné uréenych potieb osob, pusobit na osoby aktivné

a podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat k d¢innostem, které nevedou
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k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani nepriznivé socialni situace a posilovat

socialni zac¢lenovani.

Socialni sluzby musi byt poskytovany v zajmu osob a v nalezité kvalité takovymi zpusoby,

aby bylo vzdy dusledné zajiSténo dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod osob.

Prednost maji takové formy poskytovani socidlnich sluzeb, které podporuji setrvani osob

v jejim pFirozeném socialnim prostiedi.

Zasady sluzby

Spoluprice s rodinou (v tkonech a ¢innostech, které si klient pfeje a rodina je jich schopna —

napf. doprovody k lékaii, podavani stravy, zajisténi ostithani vlast....)

Respekt k prani tykajici se zavéru zivota

Kapacita

Kapacita domova pro seniory je 40 luzek.

3. U&el garantované nabidky

Tato nabidka slouzi k informovani Siroké vetrejnosti o nami poskytovanych sluzbach. Pracovnici
tuto nabidku vyuzivaji pro vyjednani sluzby v ramci procesu jednani se zgjemcem o sluzbu,
k individualnimu planovani, poskytovani a vyhodnocovani rozsahu a pritbéhu poskytovanych
sluzeb. Dozvite se zde, jaké sluzby poskytujeme, seznamite se s tim, co od nas muzete
pozadovat. v pfipadé, Ze byste Vy nebo nékdo z VaSich blizkych potiebovali zacit vyuzivat nami
poskytované sluzby. Na webovych strankach organizace je k dispozici stru¢ny vytah obsahu

vSech poskytovanych ¢innosti poskytnuti zakladniho piehledu toho, co nabizime.
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Nasim cilem je v maximalni mozné mite fesit nepfiznivou socialni situaci klienta, kterou nejsou
schopni fesit sami. za pomoci svych blizkych, za podpory mistné dostupnych vetfejnych sluzeb,
ani socidlni sluzbou s niz8i mirou podpory. Podporujeme klienty v co nejvyssi mozné mire
samostatnosti a sobésta¢nosti. Pomdhame klientovi udrZet vysokou miru kontakti se svym

ptirozenym socidlnim a kulturnim prostiedim.

Sluzby poskytujeme vzdy individualngé, na zdkladé Vasich identifikovanych potieb, které
budeme spole¢né s Vami vyhodnocovat a podle toho poskytované sluzby spole¢né s Vami
planovat. Poskytneme Vam takovou podporu, abychom v maximalné mozné mife zachovali
Vasi sobéstacnost a samostatnost. Miru podpory pfizptisobime Vasim aktualnim schopnostem
a zdravotnimu stavu. Povinnost spole¢né planovat nam stanovuje zakon ¢. 108/2006 Sb.

o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist.

Kazdé ¢innost, kterou nabizime, je opatiena garanci. To znamena, jaky rozsah nebo mnozstvi
u jednotlivych ¢innosti Vam mizeme v ramei feSeni Vasi nepfiznivé situace nabidnout a sjednat
tak, aby byla sluzba co nejvice pfizptusobena Vasim potfebam a moznostem feSeni Vasi
neptiznivé socialni situace. Garance jsou stanovovany cCasem. frekvenci nebo délkou,

mnozstvim poskytované ¢innosti piipadné po¢tem osob, které mohou €¢innost poskytovat.

Garance je u kazdé ¢innosti uvedena jako maximadlni, tzn., Ze nad tento limit nemize byt nase
sluzba standardné poskytnuta, planovdna ani vyzadovadna. Poskytovani sluzeb nad ramec
garance (je-li tato potfeba uvedena v individudlnim planu) je mozné pouze v piipad¢ volné

kapacity pracovnikil, tedy na pfechodnou dobu.

K nasi nabidce jesté uvadime, Ze narok na poskytnuti kazdé nize uvedené ¢innosti ma pouze
osoba, ktera ji prokazatelné potiebuje, a to v takovém mnozstvi a rozsahu, ktery odpovida ztraté
jejich schopnosti si tyto ¢innosti zajistit sama, popfipadé za pomoci svych blizkych nebo dalsich
dostupnych verejnych sluzeb. Budeme se tedy ptat, co jeSt€¢ zvladnete sam/a, s ¢im Vam
pomuze rodina a co si mizete zajistit jinak, tak jako dfive za pomoci jinych bézné dostupnych

vefejnych sluzeb.

Jednani o poskytnuti sluzby muzete kdykoliv pferusit, Vase rozhodnuti nemusi byt nezvratné,

chapeme. Ze je to pro Vas nelehky krok. V piipade. ze od jednani s nami ustoupite, v ramci
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zékladniho socialniho poradenstvi, Vam pomuzeme s vyhledanim fe$eni Vasi situace jinym

zpusobem.

Pokud se dohodneme, uzavieme s Vami nejpozdéji v den zahajeni poskytovani sluzby Smlouvu
o poskytnuti sluzby. V této smlouvé Vam bude stanovena thrada za ubytovéni a stravu, dle
aktualné platného ceniku. Pfi sjednavani vyse thrady (dle zakona ¢. 108/2006 Sb.. o socidlnich
sluzbach, ve znéni pozdgjsich predpisi). prihlizime k vysi Vaseho prijmu (dtichodu). Uhrada za
nasmlouvanou poskytovanou socidlni péci je stanovena ve vys$i piiznaného ptispévku na péci.
Tuto smlouvu s Vami uzavieme i v piipadé, ze nepobirate piispévek na péci nebo Vam jeste
nebyl pfiznan a Vase situace vyzaduje poskytnuti pobytové socidlni sluzby. V ptipadé potieby
Vam v ramei zakladniho socialniho poradenstvi pomiizeme o tento piispévek pozadat. Uhrada

za potfebnou zdravotni péci je hrazena z vefejného systému zdravotniho pojisteni.

Kromé ¢innosti socialni péce poskytuje nas odborny personal i zdravotni tkony. V pripade, ze
V4s zdravotni stav bude vyzadovat trvalou zdravotni péci, jsme schopni vam zajistit poskytnuti
zakladnich zdravotnich ukonu dle nize uvedené garantované nabidky zdravotnich sluzeb. Tyto
ukony poskytuje odborny zdravotnicky personal. Veskeré tyto uUkony jsou hrazeny
kapitole Zakladni ¢innosti pii poskytovani zdravotnich sluzeb v domové pro seniory Socialni

sluzby meésta Hofice.

V ramci dal$ich sluzeb poskytujeme provoz maloobchodu, ktery mohou nasi klienti vyuzivat v
ramci zajisténi provozu kantyny a drobného obcerstveni. Zaroven také pronajimame nase
prostory jinym veiejnym subjektim pro zajisténi béznych sluzeb pro nase klienty jako je
pedikira a kadetnice. VeSkeré poplatky spojené s konzumovanim téchto sluzeb hradi klient

z vlastnich finan¢nich prostredki.

Pii poskytovani vSech ¢innosti se snazime dodrzovat veskera pravidla a zakonné podminky
a poskytovat své sluzby ve vysoké kvalité ke spokojenosti vSech zainteresovanych stran. I pies
veSkerou snahu se muze stat. ze s nasimi sluzbami nebudete spokojeni, ale nemusite mit zadne
obavy. Vase pfipominky vyslechneme. projedname a pokusime se o napravu. Samoziejme
piivitame 1 VaSe pfipominky, ndpady a dalsi postfehy, jak nami poskytovanou sluzbu nebo

prostredi zlepSit a zptijemnit. Je to pro nas dulezita zpétna vazba.
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4. V ramci nabidky sluzeb Domova pro seniory Socidlni sluzby mésta Horice muzeme

nabidnout

Socialni sluzby

e Zakladni socialni poradenstvi

e Poskytnuti ubytovani

o Poskytnuti stravy

e Pomoc pti zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu

e Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
e Zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

e Socialné terapeutické ¢innosti

e Aktivizaéni ¢innosti

e Pomoc pfi uplatiiovani prav. opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti

Zdravotni sluzby

e Zavedeni nebo ukonceni odborné zdravotni péce, administrativni ¢innost sestry
e Ogsetiovatelska intervence

e Komplex-odbér biologického materialu, orientacni vySetieni biolog. materialu
e Aplikace lécebné terapie

» Aplikace inhalac¢ni 1ééebné terapie. oxygenoterapie

e Piiprava a aplikace ordinované infuzni terapie

e Péce oranu

o Komplex-klysma, lavaze, oSetfeni permanentnich katétrii u zen

Osetieni stomii

Fakultativni sluzbv

e Pouziti vlastniho elektrospotiebi¢e na pokoji
Dalsi sluzby

e Maloobchod
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e Poskytnuti prostor

4. 1 Zakladni ¢innosti pii poskvtovani socidalnich sluzeb v domové pro seniory

Pfi poskytovani viech téchto ¢innosti vychazime z podpory Vasi maximalni samostatnosti (nase
péce piichazi v oblastech, ve kterych potiebujete podporu a pomoc). Pii realizaci veskerych

¢innosti klademe diraz na zachovani lidské dustojnosti.

Rozsah sjednané individualni podpory v jednotlivych ¢innostech je zakotven v individualnim
planu. Rozsah podpory odpovida Vasim identifikovanym potiebam a Vasim moznostem

a schopnostem, tak abychom byli schopni spole¢né fesit Vasi neptiznivou socialni situaci.

Néklady spojené s poskytovanim zakladnich ¢innosti jsou kryty ptiznanym ptispévkem na péci.
Naklady za pofizeni zboZi (cena zbozi, tarifni poplatky, poplatky za vyuziti sluzby, poplatky za
zfizeni a vedeni uctu, ...) nebo za vyuziti vefejnych sluzeb (kadefnice, pedikura, dopravni
sluzby. poplatky za vyuziti sluzeb, thrada dle ceniku vetejné sluzby, ...) hradi klient z vlastnich

prostiedk.

Zakladni socidlni poradenstvi

V ramci zdkladniho socialniho poradentstvi Vam socialni pracovnice poskytnou informace
v téchto oblastech:

- feSeni nepfiznivé socidlni situace prostiednictvim nami poskytovanych socidlnich sluzeb

- nabidka vhodnych druhii socialnich sluzeb podle potfeb a informace o jinych formach pomoci,
napiiklad o davkach pomoci v hmotné nouzi a davkach socialni péce,

- informace o zakladnich pravech a povinnostech, zejména v souvislosti s poskytovanim
socidlnich sluzeb a 0 moznostech vyuzivani bézné dostupnych zdroji pro zabranéni socialniho
vylouceni a zabranéni vzniku zavislosti na socialni sluzbé,

- informace o moznostech podpory ¢lent rodiny v piipadech, kdy se spolupodileji na péci

a dalsi.

- Riegrova 2111, 508 01 Horice
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Zakladni socialni poradenstvi poskytujeme bezplatné, a to bud’ telefonicky. pfi osobnim setkani
nebo emailem zajemcim o sluzbu. jejich rodinnym piislusnikiim a stavajicim klientim

v pracovni dobé socialnich pracovnic. Klienti si schiizku se socidlni pracovnici mohou sjednat

sami, nebo mohou poprosit kteréhokoliv pracovnika o pomoc.

V pfipadé, ze pro Vas nenajdeme vhodny typ podpory v siti socidlnich sluzeb
Kralovéhradeckého kraje, budeme kontaktovat Kralovéhradecky kraj formou hlaseni

o nedostupnosti podpory.

Poskvtnuti ubvtovani

Ubytovani

Ubytovani sluzby domova pro seniory poskytujeme v celkové kapacité 40 luzek celoro¢né, po
celou dobu trvani Smlouvy o poskytnuti sluzby socialni péce. Sluzbu domova pro seniory
poskytujeme v 1. a 2. patfe tfipatrové budovy, kde jsou pro Vas k dispozici zatfizené jedno
a dvou luzkové pokoje s moznosti ulozeni a uzamceni osobnich véci. U kazd¢ho pokoje je
k dispozici umyvadlo s prislusenstvim, dale mate moznost vyuzit v 1. patie polohovaci vanu,

kterd je umisténa ve spole¢né koupelné na patie.

Pokoje jsou standardné¢ vybaveny elektricky polohovatelnymi lGzky s matraci (véetné
lizkovin), no¢nim stolkem, Satni skiini., polickou, jidelnim stolem se zidli nebo kieslem.
Soucasti pokoju je balkon. V ramci poskytované sluzby umoznujeme, pokud to provozni
moznosti dovoli, ubytovani manzelt pfipadné partnert nebo registrovanych parii na spole¢ném
pokoji. Je tieba dodrZet podminku, Ze oba partnefi spliuji podminky pro poskytovani pobytové
sluzby, kterou nabizime. Pokoj si muzete na zdkladé domluvy dovybavit dle svého vkusu
a potieby napf. televizi, radiem, lednici (jen na jednolizkovém pokoji), ... Na kazdém pokoji
je ziizena televizni piipojka (poplatek za televizni a rozhlasové vysilani u TV a radii ve
vlastnictvi klienta si hradi klient sam), po celé budov¢ je zavedeno Wi-Fi pfipojeni.

Ubytovani zajistujeme véetné energii (topeni, tepla a studena voda, elektricky proud). drobnych
oprav a udrzby (udrzby podlah, zajisténi svozu odpadu. opravy, malovani atd.). Ubytovani

poskytujeme celoro¢né. Budova je bezbariérova kromée pfistupti na balkény. Hlavni vchod do
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budovy je vybaven automatickym oteviranim dvefi. Pfi pohybu mezi patry muzete vyuzit

vytahy.

Svuj volny ¢as mizZete travit v soukromi svého pokoje nebo v pohodlné zafizenych spoleénych
prostorech tzv. haly, kterd je na prvnim patfe nebo vyuzit posezeni u kantyny. Déale miZzete
vyuzit venkovni prostory okolo celé budovy. kde jsou vam k dispozici odpo¢inkové zény
s lavickami a dfevénym altanem. Na pokojich a ve vSech spoleénych prostorach zajist'ujeme
pravidelny dklid a Gdrzbu. Veskeré zatizeni a vybaveni udrZzujeme v provozuschopném stavu.
Ve vnitinich prostorech zafizeni, v&etné balkont a teras, neni dovoleno koufit a manipulovat
s otevienym ohném napf. zapalovat svi¢ky apod. Klient plati za ubytovani cenu stanovenou dle
platného ceniku, Ghrada za ubytovani je stanovena ve Smlouvé o poskytnuti sluzby socialni
pece.

Pokud klient kratkodob¢ nepobyva v zatizeni (napf. z diivodu hospitalizace, navstévy u rodiny.,
...). ma narok na vraceni prislusné ¢asti zaplacené Ghrady za stravu (za dodrzeni stanovenych
podminek. které Vam naSe socidlni pracovnice rady vysvétli). Navstévy jsou u nas vitany
kdykoli v prabéhu dne, navstévni doba neni omezena. Navstévy mohou s klientem stravit ¢as
na jeho pokoji (s ohledem na spolubydliciho u viceluzkovych pokoji) nebo ve spole¢nych

vnitinich 1 venkovnich prostorach.

Uklid, prani a drobné opravy lozniho pradla a oSaceni, zehleni

V ramci ubytovani zajistujeme pravidelny uklid pokoju a spole¢nych prostor. Pfi tklidu
vychazime z podpory samostatnosti kazdého klienta (co je klient schopen si udélat sam a co jiz
ne, co musi udélat pracovnici zafizeni). Pokoje klient uklizime v domluveném c¢ase a za jejich
pritomnosti. Pfi pobytu v nasem zafizeni nosite své vlastni bézné oble¢eni a mazete pouzivat
vlastni luzkoviny. VaSe pradlo a osobni véci Vam oznac¢ime, vypereme a vyzehlime v nasi

pradelné. Vyprané pradlo Vam doneseme na pokoj a v piipadé potieby i ulozime do skfing.

Nase pradelna je vybavena modernimi technologiemi Setrnymi k zivotnimu prostiedi.
PouZivame pouze atestované praci pfipravky, které zarucuji, ze pradlo bude kvalitné vyprano
a vyzehleno. V zafizeni se pere hromadné veskeré osobni pradlo klientt, véetné pradla lozniho,

zaclon, piikryvek a polstafti. Pradlo klientu je oznaceno zazehlovacim $titkem (popiipadé fixou
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na textil na diskrétnim misté). V ramci této sluzby zajist'ujeme i drobné opravy pradla (pfisiti

knofliku, seSiti prasklého §vu, vymeéna gumy, prfisiti poutka). Sluzby uklidu, prani pradla

a zajisténi drobnych oprav a Zehleni jsou zahrnuty v cené za ubytovani.

Poskvtnuti stravy

V nasem zafizeni Vam nabizime celodenni stravu, ktera odpovida zasadam racionalni vyzivy
avomezené mife i dietnimu stravovani (diabeticka, Setfici a redukéni), ale s ohledem na
celozivotni zvyklosti, v rozsahu 3 hlavnich jidel. Ve vSedni dny je na vybér ze 3 druhi jidla,
v pribéhu tydne se stiidaji teplé i studené vecete. V ramci zajisténi stravy je pro klienta
nepretrzit¢ zajistén i pitny rezim, a to ve forme ¢aji — hotkého i sladkého nebo vody. Strava je
pfipravovana dle predem zvefejnéného naplanovaného jidelnicku v duchu klasické ¢eské
kuchyné¢. Klient nema povinnost stravu odebirat. Klientiim nabizime moznost volby mista, kde
se budou stravovat — na pokoji, vjidelni¢ce na 2. patie nebo na spole¢né jidelné. Dle
individualnich potieb jsme Vam schopni stravu upravit. Klient plati za stravu cenu stanovenou
dle platného ceniku. Uhrada za stravu je stanovena ve Smlouvé o poskytnuti sluzby socilni
péce. Klient ma narok na vraceni pfislusné Casti zaplacené thrady za stravu (pii dodrzeni

stanovenych podminek).

Pomoc pri zvladani béznvch iikonu péce o vlastni osobu

Pomoc pii oblékani a svlékani véetné specialnich pomucek

Pokud potiebujete podporu pii oblékani a svliékani nabizime Vam: pomoc pii oblékani
a svlékani jednotlivych c¢asti obleceni v pribéhu dne, poptipadé do venkovniho oblecent;
ipravu obleceni pfed odpocinkem; podporu a pomoc pii volbé vhodného oblegeni a doplika
(s ohledem na pocasi, ptilezitost a vhodné obleceni); podporu a pomoc pfi nazouvani a zouvani
obuvi, volbu vhodné obuvi s ohledem na pocasi, pfileZitost a celkovy vzhled; podporu a pomoc
pii liceni/odli¢eni: Upravu zevnéjsku, pouziti parfému; podporu a pomoc pii vyméné osobniho
pradla; pomUzeme Vam pii nasazeni Sperki, bryli. hodinek, naslouchatek apod.; podporu
apomoc pil pouziti specidlnich pomtcek k oblékani a svlékani; podporu a pomoc pii

nasazovani ortéz, protéz a dalSich pomticek, které jsou pro Vas nezbytné.

O wre » Riegrova 2111, 508 01 Hofice
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Pomoc pfi piesunu na lizko nebo vozik

V pritbéhu celého dne Vam zajistime pomoc pii pfesunu (piesun z lizka nebo na lizko, piesun
na invalidni vozik. zidli nebo polohovaci kieslo, ...) v ramci zafizeni a v piipadé. 7e Vs
doprovazi nas persondl i mimo zafizeni. Tuto pomoc zajist'uje na§ kvalifikovany a odborné
Skoleny persondl za vyuziti moderniho mobilniho zvedaciho zafizeni. V ramci zajistovani této
pomoci respektujeme Vase denni zvyklosti, potieby, aktudlni zdravotni stav, obvyklé casy

Vasich aktivit a volime co nejSetrn&jsi zptisob manipulace.

Pomoc pfi vstavani z luzka, uléhani a zména poloh

V naSem zafizeni Vam dle VaSich potieb zajistime pomoc pii vstavani ¢i uléhani na 1Gzko. Na
zakladé doporuceni oSetiujictho lékafe nebo Vasich potieb pro Vas zajistime pomoc pifi
pravidelnych zméndach poloh v 1t7ku v prabéhu dne i noci. V ramci zafizeni je vyuzivan systém
aktivnich i pasivnich antidekubitnich matraci a specialnich pomticek (pasivni i aktivni matrace,

podlozky, ochranné navleky na nohy a lokty). které jsou Setrné a zabranuji vzniku prolezenin.

r__r e

Pomoc pii podavani jidla a piti

V ramci tohoto Gkonu Vam zajistime dostateény komfort v oblasti stravovani, stolovani
a dodrzovani pitného rezimu. Stravu jsme schopni upravit dle Vasich individualnich potieb,
tzn., Ze upravime jeji formu, napt. maso mazeme podavat nakrajené, namleté nebo mixované,
pecivo namazané arozkrajené, ovoce a zeleninu vam pomuZeme oloupat, nakrdjet nebo
rozmixovat. Nabizime Vam podporu pii konzumaci stravy. pokud budete potiebovat,

pomuzeme Vam s podanim stravy do ust a dodrzovanim pitného rezimu.

Nédpoje Vam pomuzeme nalit do skleni¢ky nebo lahve, napoj Vam doneseme. kam budete
potfebovat, pomtzeme Vam se napit. Snazime se hledat zpusoby. jak zachovat nebo obnovit
VaSe schopnosti v této oblasti. Vyuzivame specialni nadobi napf. délené talite, talife se
zvySenym okrajem, hlubsi misky, pfedméty k dodrzovani pitného rezimu napi. stéblo (bréko).
lahve s pitkem, hrni¢ky se savickou, ochranné pomitcky i specialni nabytek (jidelni stolky

k postelim). Zdravotni personal je schopen zajistit podavani stravy pfes vyzivovou sondu PEG.
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Misto, kde se budete stravovat, si zvolite sami, na zakladé Vasich potieb. Nabizime Vam
stravovani na spoleé¢né jidelné, v jidelni¢ce na 2. patfe nebo pfimo na Vasem pokoji. Stravu
servirujeme v obvyklych casech podavani jednotlivych jidel, v pfipadé potieby se s nami
muzete domluvit na jiném case. jidlo Vam radi ohfejeme (za podminek dodrzeni ptislusnych
hygienickych predpisti). Napoje jsou Vam k dispozici po cely den na patrech a na spole¢né
jidelné. Radi Vam pomuzeme i s podanim jidla a piti, které jste si koupili nebo Vam je pfinesli
Vasi blizei. K uloZeni téchto potravin muzete vyuzit lednice ve spole¢nych prostorech na

jednotlivych patrech nebo vlastni lednici na Vasem pokoji (v pfipad¢ jednolizkového pokoje).

Pomoc p¥i prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim i vnéjsim prostoru

V rameci poskytovani pomoci pii prostorové orientaci Vam pomizeme se zorientovat v ramci
budovy 1 mimo ni. Po zahajeni poskytovani sluzby Vas s celou budovou véetné venkovnich
prostor seznamime, poskytneme Vam dostate¢ny ¢as a podporu, abyste se v novém prostiedi
zorientovali. Po celém zafizeni je zaveden orientaéni systém oznaceni, ktery Vam usnadni
orientaci po budové. Vsechny mistnosti jsou ozna¢eny nazvy, dveie jednotlivych pokoji jsou
oznaCeny vizitkami se jmény klientd aklicovych pracovniki, v piipadé potieby také

individualnimi znaé¢kami.

Jednotliva patra jsou barevné odliena. V piipadé potieby Vam poskytneme podporu po celou
dobu poskytovani sluzby. Doprovodime Vas na potfebné misto, upozornime Vas na ¢asy Vami
preferovanych aktivit nebo Vam pfipomeneme ¢asy podavani stravy, obvyklé ¢asy provadéni
béznych dennich ¢innosti. V ramci podpory samostatného pohybu ve vnitinim i vnéjsim
prostoru Vam nabizime asistovany doprovod pii pohybu ve vngj$im i1 vnitinim prostoru.
Zaroven jsme Vam schopni zaptjcit kompenzaéni pomucky napt. rtzné druhy choditek,

francouzské hole, vychazkové hole nebo invalidni vozik.

Celé zafizeni (kromé vstupu na balkony) je bezbariérové, coz Vam umozni v maximalni mozné
mife volny pohyb a dava Vam moznost se v priubéhu celého dne pohybovat po celé budové
1 dojit si napiiklad na prochdzku do mésta nebo blizkého okoli. Ve chvili, kdy odchazite mimo
zatizeni, je dulezité sdelit personalu misto, kde se budete pohybovat, abychom Vas v piipadé

potifeby mohli najit. Nas domov tak neni vhodny pro osoby s problémy v orientaci. u kterych je
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zvySené riziko. 7e se nebudou schopny bezpe¢né vratit zpét do zafizeni nebo nejsou schopny
rozliSit nebezpeéni pii volném pohybu ve vn&jsim prostoru napf. zorientovat se v silni¢nim
provozu. Vstupni dvefe do budovy jsou opatieny samo otviracim zafizenim a k pohvbu mezi

patry muzete vyuzit vytah.

Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

V naSem zafizeni Vam zajistime podminky pro osobni hygienu tak. abyste ji mohli co nejvice
provadét podle svych potieb a zvyklosti. Nabizime Vam vybavené prostory v ramci pokoje
1 patra. Na pokoji muzete vyuzit umyvadlovy kout, na 1. patie polohovaci vanu nebo sprchy ve
spole¢nych koupelnach. Pomoc zajistuje nas kvalifikovany a odborné 3koleny personal za
vyuziti modernich koupacich zafizeni (polohovaci wvana) a specidlnich koupacich
kompenzac¢nich pomiicek a technik (madla v koupelnach, sprchova ltzka a kiesla, provedeni
hygieny na lazku, ...). V rdmci zajistovani této pomoci respektujeme Vase denni zvyklosti,

potreby. aktudlni zdravotni stav, a volime co nejSetrnéjsi zpuisob manipulace.

V ramci zajisténi hygieny Vam na$ personal poskytne pomoc pii: pFipravé a zajisténi
hygienickych pomucek, vyméne inkontinentnich pomucek, provedeni hygieny obli¢eje i celého

téla, péci o dutinu Gstni, péci o pokozku, upravé zevnéjsku, zakladni péci pii holeni obliceje.

Pomoc pri zakladni péci o vlasy a nehty

V ramci zajisténi hygieny je pro nds samoziejmosti se postarat i o celkovou Gpravu Vaseho
zevngjSku. Nasi pracovnici Vam v ramci zajisténi hygieny pomohou zajistit zakladni péci
o VaSe vlasy a nehty na rukou. Tuto pomoc zajist'uje nas kvalifikovany a odborné skoleny
personal, v ramci zajiSténi téchto sluzeb muzete vyuzit i v misté dostupné vetejné sluzby. Pokud
budete potiebovat péci o nehty na nohou, pomtuzeme Vam zprostredkovat vefejné dostupnou

sluzbu.
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Pomoc pfi pouziti we

V ramci tohoto ukonu Vam nabizime pomoc pii pouziti WC, zajisténi nezbytného doprovodu
nebo presunu a potiebné hygieny. Zaroven jsme schopni pro Vas zajistit specialni pomucky
(mobilni WC. nastavce na WC a dalsi), které Vam zajisti maximalni komfort. Rozsah pomoci
se odviji od Vasich aktualnich schopnosti a zdravotniho stavu. V ramci zajiStovani této pomoci
respektujeme VaSe denni zvyklosti, potieby. aktualni zdravotni stav, obvyklé ¢asy Vasich aktivit

a volime co nejSetrnéjsi zpusob manipulace.

Zprostredkovani kontaktu se spoleenskym prostiedim

Podpora a pomoc pFi vyuZivani bézné dostupnych sluzeb a informacénich zdroju

Pii Vasem pobytu v nasem zafizeni se Vam budeme snazit zprostiedkovat bézné¢ dostupné
sluzby, na jaké jste byli doposud zvykli ve svém pfirozeném prostiedi. Za bézné dostupné
sluzby povazujeme sluzby poskytované ve mésté Hofice, a to napt. sluzby kadefnice. pedikérky.
manikérky, kosmeticky, fotografa, bézné obchody s potravinami, oble¢enim, obuvi, hygienou,

smisenym zbozim a vefejné sluzby knihovny, postovni sluzby, sluzby bankovnictvi, doprava,

Dle Vasich schopnosti a ve spolupraci s Vasi rodinou Vam muizeme zajistit doprovod k vyuziti
téchto sluzeb ve mésté, pokud to jiz Vase schopnosti nedovoluji. Jsme schopni Vam zajistit tyto
sluzby do zafizeni (v pfipade, Ze je tato moznost v ramci lokalni nabidky realnd). NasSe zafizeni
pravidelné navstévuji prodejei textilu a obuvi. Nasi pracovnici Vas o konani prodeje budou

informovat, pfipadné Vas k prodejci doprovodi a pomohou Vam obleceni vybrat a vyzkouset.

Do naseho zafizeni pravidelné dochazi kadeinice a pedikérka. V blizkosti jidelny je Vam
i Vasim blizkvm k dispozici kantyna, kde si mizete posedét a zakoupit drobné obcerstveni
aveéci bézné denni potieby (kosmetika, toaletni potfeby, ...). Pokud budete potiebovat,
zajistime Vam pomoc se zprostfedkovanim postovnich sluzeb nebo bankovnich sluzeb.
Muzeme pro Vas zajistit odebirani denniho tisku, c¢asopisi, odesilani a ptijem poStovnich

zasilek.
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Pro zajisténi Vasich duchovnich potieb jsou Vam v naSem zafizeni v danych terminech
upraveny prostory pro navstévu duchovnich. Tyto prostory miizete navstivit dle harmonogramu,

piipadné Vam miazeme pomoci zprostiedkovat individualni duchovni podporu.

Nas$im klientiim zajist'ujeme moznost vyuziti zdravotnické péce praktickych i odbornych Iékait
véetné podpory pii zajisténi léka a zdravotnickych pomicek. Lékafskou péci poskytujeme
formou zvlastni ambulantni péce. Muzete si urcit, zda chcete byt lécen i1 nadale usvého
dosavadniho osetiujiciho praktického lékafe nebo se muzete pieregistrovat k praktickému
Iékari, ktery dochdzi do zafizeni. Na zaklad¢ lékarského doporouceni Vam poskytneme
podporu pii zprostiedkovani navstévy u odbornych lékait a v pripadé potieby, kdy neni mozné
vyuzit podpory rodiny a pratel., jsme schopni zajistit vam doprovod z fad personalu. Pokud
budete potfebovat, zliistane Vam doprovod po celou dobu Vasi navstévy lékare. Mizeme Vam
pomoci zprostiedkovat péci psychoterapeuta, psychologa pfipadné logopeda a dalSich
odborniki. Dopravu k navstéveé Iékare, na oSetfeni ¢i vySetfeni si muzete zajistit z vlastnich
zdrojt (za podpory rodiny, zndmych, ...) napt. osobnim automobilem, vefejnou sluzbou (Senior
Taxi) nebo Vam muzeme zprostiedkovat zajiSténi odvozu ptepravni sluzbou hrazenou
z vetejného zdravotniho pojisténi (poukaz schvaluje oSetiujici Iékat). Pokud se zajimate o déni
kolem Vas a pottebujete podporu pii ziskani potfebnych informaci, mizeme Vam tuto podporu
nabidnout.

Pravidelné podavame klientim informace o vécech, které se tykaji bézného zivota v zafizeni,
napf. jaké bude pocasi. jaké jméno dnes slavi svatek, nejdualezitéjsi novinky ze spolec¢nosti,
z blizkého okoli. co bude k obédu, a jaké aktivity se pofadaji. Ve spole¢nych prostorach jsou
Vam k dispozici televizory a Casopisy, ze kterych muzete Cerpat potrebné informace. V ptipadé
potieby Vam se zprostfedkovanim informaci mohou pomoci nasi pracovnici, napf. Vam mohou
ptecist noviny, ¢asopisy, popovidat si s Vami o novinkovych doma i ve svété apod. Pokud jste
zvykli, miZete v zafizeni nadale vyuzivat sviij notebook, pocita¢ nebo jiné zatizeni. V zafizeni

je dostupna veftejna sit Wi-Fi.

Spolupracujeme s externimi poskytovateli specidlnich ¢innosti jako je canisterapie

a muzikoterapie.
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Pomoc pFi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pri dalSich

aktivitaich podporujicich socidlni zac¢leiovani osob

Jsme si védomi toho. jak jsou pro Vas dulezité vazby, které jste si vytvofili ve svém okoli.
V ramci poskytovani sluzeb v naSem zatizeni dbame i o to. abychom nepterusili vazby, které
mate vytvorené. Budeme se snazit udélat maximum pro to, abyste zistali v kontaktu se svou
rodinou, blizkymi a pateli. Nabizime Vam podporu pii osobnim setkani s Vasimi blizkymi, at
uz u nas v zatizeni nebo mimo néj. Nijak neomezujeme dobu navstév, umoziujeme pobyty
v domdcim prostiedi, nabizime Vam moznost zapujceni kompenzacnich pomticek do doméciho
prostiedi. Zaroven Vam pomuzeme i s udrzovanim téchto kontaktd na dalku, at’ uz formou

dopist, elektronické komunikace nebo zajisténi telefonickych hovori a videohovort.

Jsme si védomi toho, Ze jste byli zvykli navstévovat rizné kulturni a spolecenské akce, zajmové
kluby a dalsi aktivity. Ani téchto se u nas nemusite vzdat. V prubéhu roku potadame nékolik
spole¢enskych a kulturnich akei, hudebnich i divadelnich vystoupeni. Na vSechny tyto akce
jsou zvani i Vasi piibuzni a pratelé. Ve spolupraci s Vasimi blizkymi se budeme snazit, abyste
se mohli i nadédle ucastnit klubovych setkani a setkani spolki, které jste byli zvykli diive

navstévovat, pokud vam to zdravotni stav samostatné dovoli.

Socialné terapeutické cinnosti

V ramci téchto ¢innosti realizujeme skupinova nebo individudlni reminiscenéni setkani. pfi
kterych si s Vami popovidame o zazitcich a vzpominkach z Vaseho Zivota. Spole¢enskou
interakci podporujeme posezenim se zpivanim znamych lidovych pisni, které je zaméfeno na
prozivani a citéni hudby. Pod vedenim kvalifikovaného a odborné proskoleného personalu
muzete vyzkouSet praci s riznymi materialy pfi vytvarnych ¢innostech. cviceni nebo vareni €1

peceni.

Aktivizacni ¢innosti

Nabidku aktiviza¢nich ¢innosti piedstavujeme vzdy s tydennim predstihem v planu aktivit.
Pokud budete potiebovat pomoc a podporu pfi zajisténi traveni volného ¢asu, budeme se snazit

Vam nabidnout takové aktivity, na které jste byli zvykli, a které jsou v rdmci provoznich
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moznosti naSi organizace a pfipadné v ramci spoluprace s Vasi rodinou a blizkymi, dostupné.
Volnocasové a zajmové aktivity jsou v naSem zafizeni poskytovany v prubéhu pracovniho tydne
od pondeli do patku. Podle Vasich potieb a na zakladé Vasich moznosti se mizeme dohodnout

na formé poskytované aktivity (skupinové/individualni). které se budete vénovat.

Skupinové aktivity jsou vzdy pfedem naplanovany na konkrétni den a ¢as. Pokud se nechcete
castnit skupinové aktivity, mizeme se domluvit na individualni formé. Nasi pracovnici Vam
konani viech aktivit vzdy pfipomenou a budou Vam véas predavat viechny potiebné informace.
Pokud budete potiebovat, radi Vas na misto konani aktivity doprovodime. V ramci nabizenych
volno¢asovych a zdjmovych aktivit nabizime skupinové cviceni na jidelné, kavarnu, skupinové
peceni v ramcei klubu, skupinové prochazky a jiné napt. rukodélné ¢innosti jako je vy$ivani, $iti,
prace s piirodnimi materialy, promitani filmu, hrani spole¢enskych her a karet a mnoho dalsich

aktivit.

Neékolikrat roéné se milzete potésit navstevou spolecenskych akei, napt. hudebni vystoupeni,
tanecni zabavy, poslechové koncerty, které pro Vas v nasem zaiizeni poradame. V piipadé, ze
jste byli zvykli vychazet mimo sviij domov na vychazky a budete potiebovat pomoc a podporu,
nabizime Vam v naSem zafizeni moznost vychdzek po okoli v rdmci nejblizsiho okoli domova

— vrch Gotthard apod.

Radi Vam také pomizeme pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim
prostiedim. Udrzenim kontaktu s rodinou i blizkym okolim napfi. formou pisemné, telefonické

nebo elektronické komunikace.

Pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénvch zdjmu a pri obstardavani osobnich zaleZitosti

Nase socialni pracovnice jsou Vam k dispozici v ptipadé, ze budete potiebovat pomoc pii
komunikaci, ktera vede k uplatnéni Vasich prav a opravnénych zajma. V ramci této ¢innosti
jsme Vam v ptipadé, Ze budete potiebovat, schopni poskytnout pomoc a podporu pfi: zajisténi
podpory pii1 spravé dokladu, - zajisténi platnosti dokladu, zajisténi provedeni zmén v udajich
v dokladech, zajisténi novych prikazia pii jejich ztraté; pii komunikaci s urady (napf. matrika,
ovéfeni podpisu, notaf, soudni jednani, podani zadosti, odvolani, ...); hospodateni s finan¢nimi

prostiedky (pomoc pfi provadéni pravidelnych i mimotfadnych plateb), podpofe pii sprave

Riegrova 2111, 508 01 Hofice



1 Tl
CF R
- oo
!."'=."T i . Riegrova 2111, 508 01 Hofice
g™ Socidlni sluzby 20 493621 068 , I€: 70889961
migsta Hofice www.domov-duchodcu-horice.cz ID: Ksbk7yy

hotovosti a drobnych plateb za véci bézné denni potieby; vyuziti finanéni nebo materialni
pomoci ze systému socialnich davek); pfi komunikaci s opatrovnikem; pii feSeni stiznosti,
uplatnéni reklamace: pti vykonu volebniho prava (zajisténi Vasi Gcasti na volbach, zajisténi

voli¢skych potiebnych dokladt), aj.

V pribéhu poskytovani sluzby se Vas budeme snazit podpofit ve vyjadieni Vaseho prava, pani
apostoju i co se tyCe Vaseho zdravotniho stavu (dfive vyslovené piani) ptipadné Vasi
spokojenosti s poskytovanou sluzbou (nesouhlas s poskytovanim sluzby, vysloveni stiznosti na
poskytovanou sluzbu). V pfipade, Ze se budete citit omezeni ve svych pravech, plné Vas

podpofime a nabidneme Vam nasi spolupraci.

4. 2 Zakladni innosti pri poskvtovani zdravotnich sluzeb v domové pro seniory

V ptipadé, Ze je Vam I¢kafem indikovana potieba zajisténi zdravotni péce, jsme Vam schopni
zajistit zdravotni tkony, které jsou uvedeny v této Garantované nabidce. Zdravotni péci
v naSem zafizeni zajistujeme formou zvlastni ambulantni péce poskytované podle zvlastniho
pravniho ptedpisu § 22 pism. d), e) zakona ¢. 48/1997 Sb.. o vefejném zdravotnim pojisténi a o
zmeéne a doplnéni nékterych souvisejicich zakont, ve znéni pozdéjsich piedpist a na zakladé
zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani, ve znéni
pozd¢jsich predpisi.
Osetiovatelska péce je poskytovana prostiednictvim pracovnikill zafizeni, kteti maji odbornou
zpusobilost k vykonu zdravotnického povolani podle zvlastniho pravniho ptedpisu (zédkon
¢. 96/2004 Sb., ziakon o nelékaiskych zdravotnickych povolanich, ve znéni pozdéjsich
predpist). Zdravotnické vykony Vam budou poskytovany na zakladé Vaseho aktualniho
zdravotniho stavu prostfednictvim zdravotnickych pracovnik(l, a to pouze na zakladé indikace
oSettujiciho praktického lékate.
Pracovnici pfi poskytovani zdravotni péce vychazi z téchto zasad:

- Lécba je dobrovolna — oSetfovatelskou pécéi lze poskytovat pouze s védomim
a souhlasem klienta, klient ma pravo poskytnuti oSetfovatelské péce odmitnout, pokud je

schopny posoudit nasledky svého rozhodnuti (dle §34-36 zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich

sluzbach, ve znéni pozdgjsich predpisii).
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- Volba Iékafe — klient ma pravo si urcit, zda chce byt 1é¢en u svého dosavadniho
oSetiujiciho praktického lékate nebo u praktického lékaie, ktery dochazi do zafizeni. Ke zméne
lékafe muze klient pristoupit kdykoliv béhem poskytovani sluzby za podminek danych

zakonem ¢. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim poji§téni, ve znéni pozdéjsich piedpisu.

Klient ma pravo byt seznamen se svym zdravotnim stavem, s divodem k poskytnuti
oSetfovatelské péce, ma pravo na to, aby mu byl vysvétlen tcel a zptsob provedeni kazdého
vykonu, ktery bude indikovan, smysl a ucel vykonu vysvétli klientovi oSetfujici 1ékat (pfti
navstévni sluzbé — ordinaci) a vseobecna sestra vzdy pred zahajenim vykonu. Vieobecna sestra
seznami klienta zdrovefi s moznymi nasledky a s postupem a rezimem po ukonceni
oSetfovatelského vykonu, vieobecna sestra pribézné informuje o postupu vykonu v prib&hu

jeho provadeéni.

Pii poskytovani oSetfovatelské péée ma klient pravo na zachovani soukromi a intimity.
Vseobecna sestra dba na to, aby klient nebyl pied vykonem zbyte¢né nervdzni a nevznikaly
u ného obavy z provedeni vykonu, klienta uklidiiuje slovy. vykon doprovazi mluvenym slovem.
Pti provedeni kazdého tkonu dba vSeobecna sestra na zachovani zakladnich principu sluzby.
a to zejména na zachovani soukromi, distojnosti a zachovani ml¢enlivosti. Klient ma pravo

podat stiznost na provedeni zdravotniho, oSetfovatelského ukonu.

Stiznost na kvalitu nebo zptisob provedeni ukonu se fidi pravidly stanovenymi v dokumentu
VP 207 Pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti. Stiznost na indikaci lékafe Fesi klient
s poskytovatelem zdravotnich sluzeb (praktickym Iékafem), popfipadé se muze se svou
stiznosti obratit na Odbor zdravotnictvi Krajského tfadu KHK nebo na Ceskou lékafskou

komoru. Pracovnici zafizeni mu poskytnou potiebnou podporu a pomoc.

Jak jiz bylo uvedeno, pfed zahdjenim poskytovani sluzby si muzete rozhodnout, zda chcete
zustat registrovani u svého dosavadniho oSetfujiciho praktického lékafe nebo chcete péci
zajiStovat prostiednictvim smluvniho praktického Iékafe zafizeni, ktery pravidelné, dle
sjednanych ordina¢nich hodin, dochazi do zafizeni. Navstévy smluvniho Iékate, bézné Iékarské
a oSetfovatelské tkony se provadi podle zavaznosti a Vaseho stavu na pokojich nebo v pracovné

vedouci zdravotniho useku.

[J Riegrova 2111, 508 01 Hofice
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Provadéné zakroky odpovidaji zdkladnimu oSetfeni. Specidlni a slozitéjsi zakroky jsou
provadény na odbornych pracovistich zdravotnickych zafizeni. Na§ smluvni I¢kaf pro Vas
zajisti predpis ordinaci [ékt (vydej recepti. zména ordinace pfi zméné stavu, pfedpis poukazu
na inkontinentni pomucky, pfedpis na kompenza¢ni pomticky. doporuceni k odbornym
lékaftim. prikaz k transportu, ...) a také pravidelné preventivni prohlidky. V pfipadé¢, Ze s Vami
uzavieme Smlouvu o poskytnuti sluzby, je tieba, abyste byl na zaklad¢ povinnosti stanovené
vyhlagkou ¢. 537/2006 Sb., o o¢kovani proti infekénim nemocem, § 6, ve znéni pozdgjsich
predpist, o¢kovén proti pneumokokovym nakazam. Toto ockovani je jednordzové a provadi se
na zdkladé indikace Vaseho oSetiujiciho lékare. V piipadé€, Ze byste toto ockovani odmitli.
nemiiZzeme Vam poskytovat nase sluzby a budeme muset pfistoupit k odstoupeni od Smlouvy

o poskytnuti sluzby.

Pokud nebudete mit zajistény jiny zpusob obstaravani a vyzvedavani léku, jsme pro Vas
schopni zajistit vyzvedavani lékafem naordinovanych lékt u smluvniho poskytovatele 1é¢iv.
Pokud si budete ptat vyzvedavat Iéky v jiné lékarné, je tieba si toto zajistit jinym zpusobem,
napfiklad prostfednictvim rodinnych prislusniku, ptatel nebo jinym zptusobem. Lékafem
naordinované léky si muzete ponechat u sebe za predpokladu nahlaseni naSim zdravotnikam
(vedouci zdravotniho useku), nebo Vam je muzeme ulozit v uzamykatelné lékarné na sesterné
vzdy jednotlivé pro kazdého klienta (box oznaceny jménem). V piipadé, Ze budete potiebovat,
bude Vam lékafem naordinované 1éky podavat vSeobecna sestra, kterd je pracovnikem naseho

zatizeni, dle lékafem naordinovaného postupu.

V piipadé. Ze se rozhodnete stravit néjaky ¢as mimo zafizeni napf. dovolena, pobyt u rodiny.
planovany pobyt ve zdravotnickém zafizeni. a mate ulozené léky v nasi lékarné a jejich
podavani Vam zajist'uji nasi pracovnici, pfedad Vam vseobecna sestra v den odchodu potiebnou
davku léku s rozpisem uzivani k zajisténi lé¢ebného rezimu po celou dobu Vaseho pobytu mimo
zafizeni. Pfiméfena oSetfovatelska péce je v zatizeni poskytovana predevsim prostfednictvim
vlastnich pracovniki, na zakladé ordinace Iékafe. Pracovnici, ktefi pfimo poskytuji
osetfovatelskou péci, jsou vieobecné a praktické sestry.

V pripadé zhorseni vaseho stavu, kdy nebudete moci o své zdravi pecovat aktivné sami, zajisti

Vam tuto péci. na zaklade ordinace lékate, pracovnici zafizeni. Tato péte Vam bude zajisténa

v rozsahu odpovidajicim Vaim potfebam a zdravotnimu stavu (piiprava a podavani léku,
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prevazovani a oSetfovani koznich defektt, nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu,

prevence prolezenin. edukace apod.).

V ptipadé akutniho zhorSeni Vaseho zdravotniho stavu pfivola vieobecna sestra ihned lékafskou
pomoc. Do jejiho ptijezdu Vam poskytne prvni pomoc. V piipadé potieby pro Vds zajistime ve
spolupréci s rodinou pravidelnou specialni pé¢i odbornych Iékait, které jste doposud vyuzivali,
anebo budete potfebovat napf. diabetolog, zubaf, chirurg, neurolog, psychiatr, internista,
ortoped, gynekolog, urolog. U dlouhodobé naplanovanych kontrol uvedenych specialisti se

piedpoklada spoluprace s rodinou pii zabezpeceni doprovodu.

Rozsah oSetfovatelské péce, ktery indikoval na zaklad¢ Vasich potieb a zdravotniho stavu Vas
oSetiujici lékat, je zakotven v oSetiovatelské dokumentaci. Veskeré zdravotni tkony, které jsou

v ném obsazeny, jsou hrazeny Vasi zdravotni pojist'ovnou.

Zavedeni nebo ukonceni odborné zdravotni péce, administrativni ¢innosti sestry

V den zahdjeni poskytovani sluzby na zakladé oduvodnéné indikace osetiujiciho 1ékare a dalsi
predané zdravotni dokumentace (napf. piekladova zprava), vSeobecna sestra zalozi Vasi
oSetfovatelskou dokumentaci, kterou vede po celou dobu poskytovani sluzby a reaguje na

zmény zdravotniho stavu nebo ukonceni poskytovani sluzby v zafizeni.

Osetrovatelska intervence

V piipadé. Ze se Va$ zdravotni stav zhorsi, zajistime Vam potiebnou pomoc nebo vysetieni
v odbornych ambulancich dle indikace Vaseho oSettujiciho [ékare. Na§ zdravotnicky personal
Vam zajisti podani léku, které Vam naordinoval Vas oSetfujici 1ékaf. Volné dostupné léky
a potravinové dopliky Vam podame na zakladé Vaseho prani, nejlépe po domluvé s Vasim
oSetfujicim Iékafem. V rameci této ¢innosti zajist'ujeme tyto ukony: pfiprava pomucek k odbéru
biologického materialu (orientaéni vysetfeni biolog. materialu), piiprava pomicek k aplikaci
léCebné terapie (léky pod kuzi nebo do svalu). aplikace Iéku usty. aplikace 1éku per rektum,
podani o¢nich a nosnich kapek a masti, priprava pomticek k aplikaci lé¢ebné inhala¢ni terapie.
oxygenoterapie, piiprava pomticek k péci o ranu, piiprava pomtcek k provedeni klyzmatu,

k oSetieni permanentnich katetrti a zavadéni perm. katetrti u Zen, piiprava pomtcek k osetieni
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stomii, méfeni fyziologickych hodnot (krevni tlak, pulz, télesnd teplota), polohovani klienta,

bandaze, odsavani, sledovani pfijmu a vydeje tekutin.

Komplex - odbér biologického materidlu, orienta¢ni vySetieni biologického materidlu

Dle indikace lékafe Vam zajistime odbéry biologického materialu na vySeteni, jejich
eventudlni uloZeni a odeslani do laboratofe ke zpracovani. Pii viech téchto tkonech pouzivame
sterilni a jednorazové odbérové pomiicky a postupujeme Setrné. V ramci tohoto ¢innosti

zajistujeme tyto ukony: odbér krve. odbér moce. odbér stolice, vytéry, stéry, odbér sputa.

Aplikace lé¢ebné terapie

V pribéhu celého dne Vam zajistime aplikaci injekci pod kazi nebo do svalu naordinovanych
lékatem. Pii vSech téchto ¢innostech postupujeme podle ordinace lékafe, dodrzujeme zajisténi

spravné aplikace 1é¢iva, sledujeme mozné vedlejsi ucinky po aplikaci [é€iva.

Aplikace inhalaéni lécebné terapie, oxygenoterapie

Béhem celého dne, s ohledem na materialni vybaveni, Vam zajistime pomoc zvyseného piisunu
kysliku pii nedostatecném dychani, pfi nutnosti zaji$téni inhalaéni 1é¢ebné latky dle ordinace
lékate. Pii této Cinnosti zajisStujeme zlepSeni prokysliceni organismu. dodani podpurné
a 1é¢ebné inhala¢ni latky naordinované Iékafem za pomoci piistrojové techniky. V ramci této
¢innosti zajistujeme tyto tkony: - aplikace inhalace pomoci elektrického inhalatoru, - aplikace

kysliku pomoci dychaciho pfistroje — Oxygenatoru.

Priprava a aplikace ordinované inflizni terapie

V prabéhu celého dne Vam zajistime, dle naordinovani lékafem, hydrataci dodanim lé¢ebnych

a energetickych zdroja, 1é¢bu bolesti.
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Péce 0 ranu

Béhem celého dne jsme schopni oSetfit vzniklé poranéni a defekty na kazi. Vynasnazime se

minimalizovat ptipadnou bolest.

Klyzma, lavaze, oSetieni permanentnich katetru u Zen

V piipadé. Ze Vas trapi potize s vyprazdiovanim mocového a traviciho ustroji, jsme schopni
Vam zajistit potiebnou pomoc a podporu. Nasim spole¢nym cilem je, abychom minimalizovali
VaSe pripadné potize s vyprazdiovanim. Na zakladé indikace lékate jsme Vam schopni Zendm
zavést permanentni mocovy katetr a zajistit péci o n¢j. Na zakladé ordinace Iékate jsme schopni
u zen zajistit jednordazové vycévkovani k vySetfeni moce v mikrobiologické laboratofi.

Postarame se také o zavedeni permanentni katetry.

Komplex — vvSetieni stavu pacienta pristrojovou technikou, oSetieni koznich lézi

pristrojovou technikou

Zajistujeme péc¢i odborného personalu ve chvili, kdy se nebudete citit dobfe nebo se ndhle
zhorsi VA&$ zdravotni stav. V ramci této ¢innosti zajiStujeme tyto ukony: méfeni glykémie

glukometrem.

Osetreni stomii

Zajistime Vam potiebnou oSetfovatelskou péci pii zajisténi péce o rizné typy stomii.

4. 3 Dalsi sluzbv poskytované v domové pro seniory

V ramci dalSich sluzeb poskytujeme prodejni sluzby, které mohou nasi klienti vyuzivat v ramci
zajisténi provozu kantyny. Zaroven také pronajimame naSe prostory jinym vefejnym subjektim

pro zajisténi béznych sluzeb pro nase klienty jako je pedikira a kadeinice.

Kantyna se naléza v prvnim patie budovy domova pro seniory a je pro Vas oteviena ve viedni

dny dle stanovené otviraci doby. Z nabidky sortimentu kantyny si muzete zakoupit drobné
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pochutiny, susenky. trubicky. ¢aje. kavu a také zakladni drogistické zboZi jako jsou sprchové
gely, Sampony. toaletni papir a potieby pro ustni hygienu. V ptipadé, Ze budete potiebovat do
kantyny doprovodit nebo pomoci s ndkupem, je Vam dle Vasich moznosti a schopnosti v ramci

zajisténi zakladnich ¢innosti, k dispozici na$ personal, ktery Vam pomuze.

Pokud uz nemuzete samostatné vyuzivat sluzeb kadetnice a pedikiry ve meésteé, mate moznost
vyuzit tyto sluzby v prostorach budovy domova pro seniory dle stanované navstévni doby.
Sluzby pedikéry a kadeinictvi jsou poskytovany za uplatu. Dle Vasich moznosti a schopnosti
Vam s doprovodem do téchto prostor pomohou nasi pracovnici nebo Vas mohou pracovnice

téchto sluzeb navstivit i na Vasem pokoji.

5. Fakultativni sluzby

Na pokoji muzete vyuzivat v piipadé potieby své elektrospotiebice napf. lednici (v ptipadé
jednolizkového pokoje). radio, televizor, vétrak, pocita¢ nebo notebook a dalsi. Vyuzivani
fakultativni sluzby je vzdy zaneseno do smlouvy o poskytovani sluzby pfipadné upraveno
dodatek ke smlouve. Pouziti vlastniho elektrospotiebice na pokoji je zpoplatnéno ¢astkou 30,-
K¢ mésicéné za 1 kus. Elektrospotiebi¢e podléhaji povinné revizi, kterd je provadéna 1x ro¢né,

poplatek je zahrnut v cené za fakultativni sluzby.
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6. Garance
SOCIALNI SLUZBY
Cinnost dle zakona Popis ¢innosti Garantovany rozsah Provadi
Zikladni socidlni poradenstvi
Zakladni socialni Teletonicky. osobné Po—-Pa 7:30 - 15:00 Socialni
poradenstvi nebo mailem v pisemné | max. 60 minut 1x mésic/1 pracovnici
¢i Gstni podobé se pracovnik
zajemci o sluzbu, osobni setkani po predchozi
rodinnymi pfislusniky. domluvé
klienty....

Jsou poskytovany tyto
ukony:

- poskytnuti informace
smeétujici k feseni
nepiiznivé socialni
situace prostiednictvim
socialni sluzby.

- poskytnuti informace
0 moznostech vybéru
druhu socidlnich sluzeb
podle potfeb osob a o
jinych formach pomoci.
napiiklad o davkach
pomoci v hmotné nouzi
a davkach socidlni péce,
- poskytnuti informace
o zékladnich pravech

a povinnostech osoby,
zejména v souvislosti

s poskytovanim
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socialnich sluzeb,

a o moznostech
vyuzivani bézne
dostupnych zdroju pro
zabranéni socidlniho
vylouc¢eni a zabranéni
vzniku zavislosti na
socialni sluzbé,

- poskytnuti informace
0 moznostech podpory
¢lent rodiny v piipadech,
kdy se spolupodileji na

péci o osobu.

Kapacita ubytovani

Celkova kapacita 40 1azek.
rozdélenych na jedno

a dvouluzkové pokoje. Domov
pro seniory je v 1. a 2. patie

budovy.

1. patro: 16 pokoju
12 jednoluzkové

4 dvouluzkové

2. patro: 16 pokoju
12 jednolizkové

4 dvoulazkové

Ubytovani

Reditel,
technicky
pracovnik.
socialni
pracovnik,
vedouci

piimé péce
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Kli¢e od pokoje jsou v jednom

vyhotoveni zdarma.

Ubytovani zajistujeme vcetné
energii ( el. proud, topeni, tepla

a studena voda).

polstar, deka)

Prostfedi poskytované Bezbariérové prostiedi krome Reditel.
sluzby piistupu na balkony. Osobni i Technicky
nakladni vytah. Vstup do budovy | pracovnik,
s automatickym oteviranim dvefi. | socialni
Koufeni a manipulace pracovnice
s otevienym ohném pouze ve
vyhrazenych venkovnich
prostorech.
Doba noé¢niho klidu V ¢asovém rozmezi 22:00 — 6:00 | Pracovnici
ve sluzbe
Uzamykani budovy Budova je uzaviena v dob¢ 20:00 | Pracovnici
—5:00. V pripadé pfichodu do ve sluzbé
uzaméeni budovy, je mozné
pouzit zvonek umistény u vehodu
do domova.
Vybaveni pokoje Kazdy pokoj je standardné Reditel.
vybaven: vedouci
- polohovateln¢ elektrické | pfimé péce,
lizko s matraci, vcetné | technicky
lizkovin (piikryvka, | pracovnik
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- umyvadlo

- zrcadlova skfiika nad
umyvadlem

- noéni stolek

- Satni skfin

- zidle nebo kieslo

- policka

- stropni svétlo

- zaclony

- odpadkovy ko3

Vybaveni prostor oddélni

Lednice pro potieby klienth
v jidelné klientti. Lednice pro

potreby klientt v jidelné v patte.

Reditel.
vedouci

pfimé péce,

jidelna je ve 2. patie. Spole¢né
koupelny na patrech jsou
vybaveny vanou a sprchovym
koutem. Na 1. patie je koupelna
vybavena polohovaci vanou.
Toalety jsou spolecné.

Spole¢né prostory jsou piistupné

neomezene.

Spole¢né koupelny s polohovaci technicky
vanou a sprchovym koutem. pracovnik
Spole¢né toalety.

Spole¢né prostory Spole¢na hala a spole¢na jidelna | Reditel.

v zafizeni v 1. patfe. Samostatna mala vedouci

pfimé péce,
technicky

pracovnik
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prostiedku, jejich ndkup je
realizovan ve spolupréci s rodinou
¢i blizkymi osobami popft. za
pomoci vefejné dostupnych
sluzeb, které mu mohou pomoci
zprostiedkovat pracovnici

zatrizeni.

Klient si mize po dohodé vybavit
pokoj svymi vécmi, véetné
elektrickych spotfebict. Vzdy je
tfeba brat ohled na velikost pokoje
a piipadné spolubydlici. Zafizeni
pokoje pii stéhovani nabytku si
zajistuje klient na vlastni naklady
ve spolupraci s rodinou ¢i
blizkymi osobami, popt. za
pomoci veiejné dostupnych
sluzeb. které mu pomohou
zprostiedkovat pracovnici

zafizeni.

Instalaci drzaku na TV zajistuji

pracovnici Domova.

Venkovni prostory Posezeni pted hlavni budovou Reditel,
Domova. Terasa navazujici na vedouci
spolec¢enskou halu v 1. patfe. piimé péce.
Atrium. technicky

pracovnik

Vybaveni pokoje Osobni pradlo a povle€eni si Reditel,

osobnimi vécmi klienta klient pofizuje ze svych vedouci

piimée péce,
technicky

pracovnik
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Pokoj lze vybavit vécmi ¢istymi,
priméfené velkymi. stabilnimi

a pln¢é funkénimi a to z divodu
bezpecnosti majitele.

spolubydlicich a pracovniku.

Elektrospotiebi¢e podléhaji
povinné revizi, ktera je provadéna
1x ro¢ne, poplatek je zahrnut

v cené za fakultativni sluzby.

Chov domacich zvitat Chov domacich zvifat neni Reditel
v zafizeni mozny

Udrzba a opravy Po — P4 6:00 — 14:30. Technicky

pracovnik.
Zavady na zafizeni je nutno hlasit | pracovnici
technickému pracovnikovi nebo ve sluzbé

pracovnikum ve sluzbé, ktefi

informaci piedaji.

Drobné opravy provede technicky
pracovnik nejdéle do jednoho
tydne.

Opravy vétsiho rozsahu jsou
zajiStovany prostrednictvim

odbornych firem.

Opravy elektrospotiebici,
nabytku apod. ve vlastnictvi
klienta zajist'uje klient na vlastni

naklady ve spolupraci s rodinou ¢i
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blizkymi osobami, popf. za
pomoci vefejnych dostupnych
sluzeb. které mu mohou pomoci
zprostiedkovat pracovnici

zatizeni.

Malovani pokoju Pokoje se maluji 1 za 3 roky Reditel.
(nebo dle potieby). klicovy
Moznost vyberu barvy pracovnik
z nabizenych variant a po dohodé

se spolubydlicim.

Malovani se provadi
prostiednictvim externi firmy a je
hrazeno poskytovatelem socialni

sluzby.

Uklid, prani a drobné | Bézny uklid pokoje Stirani a dezinfekce podlah. Uklid | Pracovnik
opravy lozniho a dezinfekce umyvadla. Vyneseni | uklidu

a osobniho pradla odpadkového kose.
a oSaceni, zehleni
1x den

ve vSedni dny Po — Pa 7:00 —
14:30

max. 10 minut/1 pracovnik

Osetfeni povrchu 2x den PSS
jidelniho stolu a no¢niho | max. 5 minut/1 pracovnik

stolku
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Myti, dezinfekce 1tzka

a vyména lozniho pradla

Pokud nevznikne potieba ¢astéji.

jde o frekvenci:

1x mésic u mobilnich klienta

max. 15 minut/1 pracovnik

1x tyden u imobilnich klient

max. 15 minut/1 pracovnik

PSS

Stlani [uzka

Ukon je spojen s vétranim pokoje

2x den (rano a vecer)

max. 5 minut/1 pracovnik

PSS

Uklid noéniho stolku.

Satni skiiné

Ukon se provadi za ptitomnosti

klienta

1x mésic

max. 30 minut/1 pracovnik

PSS

Uklid vypraného pradla
z pradelny

Ukon zahrnuje pievzeti pradla

z pradelny. rozttidéni pradla pro
jednotlivé klienty, doneseni pradla
do pokoje a uklid pradla do skiine

(dle domluvy s klientem).

ve viedni dny Po — P4
13:00 — 14:00/2 pracovnici

max. 5 minut/1 pracovnik

PSS
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Stirani prachu na vlhko

Setieni prachu v pokojich klientt

1x tyden

ve vSedni dny — Po — P4

7:00 — 14:30

max. 10 minut/1 pracovnik
Setfeni prachu ve spole¢nych

prostorech 1x/tyden

Pracovnici

tklidu

Myti a dezinfekce
odkladacich ploch
nabytku, okennich

parapetul a dveri

V pokojich klientt

1x/tyden

ve v8edni dny — Po — Pa

7:00 — 14:30

max. 10 minut/1 pracovnik
Ve spole¢nych prostorech — Ix

tyden

Pracovnici

uklidu

Uklid balkénu

Zameteni a stirdni podlah. setfeni

venkovniho parapetu a zabradli.

1x3 mésice
Po —Pa 7:00 — 14:30

max. 10 minut/l pracovnik

Pracovnici

uklidu

Myti oken

Myti oken, okennich ramu a

zaluzii

I1x 6 mésicu
Po - Pa
7:00 — 14:30

max. 30 minut/1 pracovnik

Pracovnici

uklidu
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Myti osvétlovacich Ix 6 mésicu Pracovnici
a topnych téles Po — P4 uklidu
7:00 — 14:30
max. 20 minut/1 pracovnik
Prani zéclon a zavésu Svéseni a povéseni zaclon Pracovnici
(zavesa) do oken uklidu,
Vyprani zaclon (zavésu) pracovnici
pradelny
1x rok
Po —P4 7:00 — 14:30
max. 30 minut/1 pracovnik
Prani a zehleni pradla Do 3 pracovnich dna po Pracovnici
odevzdani do pradelny pradelny

Po —Pa 6:00 - 14:00

Pradlo se pere hromadne,
oddélené prani pradla si klient
musi zajistit vlastnimi prosttedky.

thrada se nesnizuje

Prani pradla, které potiebuje
specialni zptsob ¢isténi nebo
pradlo, které se objemové do
pracky zafizeni nevejde, zajistuje
klient na vlastni naklady ve
spolupraci s rodinou ¢i blizkymi
osobami, popft. za pomoci
vetfejnych dostupnych sluzeb,

které mu mohou pomoci
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zprostiedkovat pracovnici

zafizeni.

Sbér pradla Pradlo z oddéleni je do pradelny PSS
donaseno kazdy den, klienti maji
moznost pradlo dat pfimo
pracovniktum v socidlnich
sluzbach nebo do pytli
umisténych na spole¢nych

koupelnach.

Denné 6:00 — 14:00

Drobné opravy Drobné opravy pradla jako pfisiti | Pracovnici
knofliku, zasiti malé dirky, sesiti | pradelny
Svu, vymeéna gumy, pfisiti poutka
apod. zajist'uji pracovnici
Domova. Klient si hradi naklady
na pofizeni materialu.

Upravu odévu si klient zajisti na
vlastni naklady ve spolupraci

s rodinou ¢i blizkymi osobami,
popt. za pomoci vefejnych
dostupnych sluzeb. které mu
mohou pomoci zprostiedkovat

pracovnici zatizeni.

Do 5 pracovnich dnt po
odevzdani do pradelny

Po — P4 6:00 — 14:30
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Poskytnuti stravy
Poskytnuti stravy Rozsah poskytnuté stravy | Celodenni stravovani 3x denné Externi
(snidané. obéd, vecete) je dodavatel.
pfipravovano a dovazeno vedouci
externim dodavatelem. kuchyné,
pracovnici
Snidané — béhem tydne jsou kuchyné
zatazeny slané i sladké varianty.
Sladk4 snidané je zajistovéana
1 v diabetické variante.
Obéd — ve vSedni dny vybér ze tii
jidel, jeden druh jidla je
o vikendech.
Vecete — behem tydne se stiidaji
teplé a studené veceie. Tepla
vecefe je podavana 3x v tydnu.
Klientim, ktefi maji pohybové
nebo zdravotni problémy
a nemohou se stravovat na
jidelnach, je strava podavana na
pokojich.
Zajistovani diety Strava je poskytovana s ohledem Externi
na vek, zasady raciondlni vyzivy a | dodavatel,
potieby stravovani s omezenim vedouci
tuku a cukru. kuchyné,
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Racionalni — normalni
Setiici — s omezenim tuki
Diabeticka
Doba vydeje stravy Hlavni jidelna: Pracovnici

Snidané: 7:30 — 8:15 kuchyné,
Obéd: 11:30 - 12:15 PSS

Vecete: 16:30 - 17:15

Jidelny na odd¢lenich a pokoje
klienti:

Snidané: 7:15 — 8:00

Obed: 11:30—-12:00

Vecete: 16:30 - 17:00

Jestlize klient stravu neodebere
v ureném ¢asovém rozmezi, je
jidlo po dohodé s personalem
uschovano. Do 4 hodin po
dokonéeni tepelné upravy viak
musi byt dle hygienickych
predpist zlikvidovano.

Misto vydeje stravy je upfesnéno
v individualnim planu klienta dle

jeho moznosti a prani.

Pitny rezim

Pitny rezim je zajistovan horkym
a sladkym ¢ajem, ktery je

dostupny 24 hodin denné.

Vedouci
kuchyné,
pracovnici
kuchyné,

PSS
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Pomoc pii zvlddani béznych ikoni péée o vlastni osobu
Pomoc pfi oblékini a | Pomoc s pievlékanim do | 2x den PSS
svlékani véetné denniho a no¢niho 6:00 — 19:00
specialnich pomucek | obleceni max. 15 minut/1 pracovnik
Pomoc s pievlékanim 1x den PSS
béhem dne pfi pobytu 9:30 - 11:00; 13:00 — 16:00
venku max. 10 minut/1 pracovnik
Pomoc pfi nazouvani a Vzdy pfi oblékani a sviékani PSS
zouvani obuvi
Pomoc s vybérem 3x den PSS
vhodného obleceni obuvi
a dopliku obleceni Samostatné nebo jako soucast
ukonil prevlékani.
Pomoc pii mimotadné Dle potieby. PSS
potiebé vymeény obleceni
(uSpinéné tricko,
urovnani obleceni)
Pomoc pfi nasazeni 2x den PRS
Sperkt, bryli, hodinek, 6:00 —20:00
naslouchatek. .. max. 5 minut/1 pracovnik
Pomoc pii pouziti Vzdy pti oblékani a sviékani. PSS
specialnich pomtcek
k oblékani a sviékani
Pomoc pfi nasazovani Vzdy pii oblékani a svlékani. PSS
ortéz, protéz a dalSich
pomticek
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Pomoc pfi pfesunu na | Presun na 1Gzko nebo 6x den PSS
lizko nebo vozik vozik za pomoci druhé 6:00 — 19:00
osoby max. 10 minut/2
pracovnici/pfesun
Piesun na luzko nebo 4x den PSS
vozik za pomoci zvedaku | 6:00 — 19:00
¢i jinych pomteek (roler) | max. 10 minut/2
pracovnici/ptesun
Pomoc pFi vstavani z | Vstavani z lazka a 4x den PSS
lazka, uléhani, zména | ulehani 6:00 - 19:00

poloh

max. 10 minut/1 pracovnik/ptesun

max. 5 minut/2 pracovnici/piesun

Zmeéna poloh

Ptes den po 2 hodinach.

Ptes noc po 4 hodinach.

Nebo dle doporuceni osetiujiciho
lékare nebo zdravotnického

personalu.

max. 5 minut/2 pracovnici/l
poloha

(v&etné zajisténi stabilni polohy)

PSS

Zabezpeceni klienta
prostfedkem ochrany

(postranice, tfibodovy

pas)

V zafizeni se v odiivodnénych
pripadech (hrozi-li riziko padu)
pouzivaji postranice k 1tizku nebo
tiibodovy pas, sedi-li klient

v kiesle.

Souhlas s pouzitim prostredku

ochrany dava klient nebo je o jeho

PSS
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uziti rozhodnuto v tymu

a potvrzeno lékafem. Pouze

v ptipadé. Ze klient neni schopen
se samostatné rozhodovat

a prokazatelné jsou omezeny jeho

kognitivni funkce.

Z.ajisténi postranici:
3x den

max. 5 minut/1 pracovnik

Zajisténi tiibodovym pasem:
2x den

max. 5 minut/1 pracovnik

Pomoc p¥i podavani | Uprava stravy V odtvodnénych ptipadech (dle PSS
jidla a piti prani klienta nebo na doporuceni

I¢kare) je strava podavana:

- nakrajena na mensi kousky

- mleta

- kasSovita

Stravu mletou a kasovitou
upravuji v kuchyni. V piipadé
krajeni je strava upravena na
oddéleni tésné pied konzumaci

jidla.

3x den

v dobé podani jidla
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max. 10 minut/1 pracovnik/1
porce (kasovita, mleta)
max. 3 min./1 pracovnik/1 porce

(krajena)

Donaska stravy do 3x den — hlavni jidla PSS
pokoje max. 2x den — svacinka
max. 3 min./1 pracovnik/1 jidlo
Donaska stravy do 3x den PSS
jidelen na oddéleni max. 20 minut /2 pracovnici/21
porci
Podani stravy do tst 5x den PSS,
max. 20 minut/1 pracovnik/1 jidlo | veobecna
sestra
Zajisténi pitného rezimu | 7x den PSS,
24 hodin denné vieobecna
max. 5 minut/1 pracovnik sestra,
socialni
pracovnici
Podani stravy zvlastni Dle I¢kaiského doporuceni. Vseobecna
formou — sondou PEG sestra
Pomoc pri prostorové | Doprovod po oddélenia | Obvykle doprovod v dobé jidla, PSS,
orientaci, budove na vybrané aktivity, do kantyny. aktiviza¢ni
samostatném pohybu pracovnici,
ve vnitinim i vnéj$im 6x den socialni
prostoru 6:00 — 20:00 pracovnici
max. 10 min/1 pracovnik
Doprovod na WC a z 7x den PSS
wC 24 hodin denné

max. 5 min/1 pracovnik
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Skupinovy doprovod po | Obvykle na skupinové aktivity. PSS,

budové 1x den aktivizacni
max. 20 minut/1 pracovnik pracovnici,

socialni
pracovnici

Doprovod mimo budovu | 1x mésic PSS.

- individualni 20 minut (prochazka v okoli aktivizaéni
Domova). pracovnici,

socialni
1x 3 mésice pracovnici
90 minut ve mésté
Ix mésic/lékar

Doprovod mimo budovu | 1x 3 tydny PSS,

- skupinovy 45 minut (prochazka v okoli aktiviza¢ni
Domova)/2 pracovnici/skupina pracovnici
1x 3 mésice
180 minut (vylet, zajmova
aktivita)/3 pracovnici/skupina

Zapujceni Dle moznosti zatizeni: Vedouci

kompenzac¢nich pomucek

vysoké choditko
- nizké choditko
- mechanicky invalidni
vozik

- antidekubitni matrace

pfimé péce,
aktiviza¢ni
pracovnici.

PSS
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Pomoc pFi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Pomoc pFi ikonech | Denni hygiena Ranni hygiena 6:00 — 7:30 PSS
osobni hygieny Vecerni hygiena 17:15 - 21:00
2x den
max. 15 minut/1 pracovnik
Hygiena obli¢eje a rukou | V prabéhu celého dne PSS
(Umyti rukou a obli¢eje | max. 8x den/ 1 pracovnik/5 minut
po jidle, umyti rukou po
pouziti WC, pouziti
kapesniku apod.)
Péce o dutinu ustni, V ramci denni hygieny PSS
zubni nahradu 2x den
max. 10 minut/1 pracovnik
Celkova koupel Ve sprse nebo ve vané PSS
(domlouvano individualné).
1x tyden
max. 30 minut/1-2 pracovnici
Holeni obliceje 2x tyden, z toho 1x v ramci PSS
celkové koupele
max. 10 minut/1 pracovnik
Vyména inkontinentnich | 3x den PSS
pomucek max. 10 minut/2 pracovnici
Pomoc pri zakladni | Myti vlasi pii celkové 1x tyden v ramci celkové koupele | PSS
péci o vlasy a nehty | koupeli
Manikura 1x tyden 5 minut v ramci celkové | PSS

koupele




=g Socidlni sluzby

meésta Hofice

+420493 621 068

www.domov-duchodcu-horice.cz

Riegrova 2111, 508 01 Hofice

I€: 70889961
ID: Ksbk7yy

Pomoc pFi pouziti WC

Pomoc pfi pouziti WC
(veetné obleceni a
svleceni. provedeni
hygieny intimnich partii,
prevence opruzenin,
umyti rukou po pouziti

WC)

7x den max. 10 minut/ 2

pracovnici

PSS

Pomoc pii pouziti
toaletniho kresla (véetné
obleceni a svleceni,
provedeni hygieny
intimnich partii. prevence
opruzenin, umyti rukou
po pouziti pfenosného
WQC)

7x den max. 10 minut/2

pracovnici

PSS

Pomoc pfi pouziti
podlozni misy

(vCetné obleceni a
svle¢eni, provedeni
hygieny intimnich partii,
prevence opruzenin,
umyti rukou po pouziti

podlozni misy)

7x den max. 10 minut/2

pracovnici

PSS

Pomoc pfi pouziti
mocové lahve (vcetné
vyliti a dezinfekce

mocové lahve)

7x den max. 10 minut/2

pracovnici

PSS
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Zprostiedkovani kontaktu se spolefenskym prostfedim
Podpora a pomoc pfi | VyuZiti vefejnych sluzeb PSS,
vyuzivini bézné v zatizeni aktivizacni
dostupnych sluzeb - kantyna 4x tyden dle provozni doby pracovnici,
a informacénich zdroju kantyny vedouci
max. 15 minut/l pracovnik piimé péce,
pozadavek na nakup je nutno socialni
hlésit 1 den dopiedu pracovnici

- pedikura Pedikura 1x 6 tydnt na pokoji
klienti (dle pozadavku mokra
nebo sucha).

Pozadavek se hlasi PSS nebo
vedouci pfimé péce, alespon den

predem.

- kadetnice Kadeinice 1x 3 mésice.
Pozadavek se hlasi PSS nebo
vedouci pfimé péce, alespoi den
pfedem. Probiha na pokoji klientt

nebo na Okale.

- prodej textilu Dle aktualni nabidky prodejct

minimalné 1x ro¢né.
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Pomoc s vyuzitim 1x 6 mésict PSS,
vetejnych sluzeb ve domluva terminu 1 tyden dopfedu | aktivizaéni
mésteé Hofice max. 90 minut/ 1 pracovnik pracovnici,
(drogerie, textil, obuv,...) vedouci
pfimeé péce,
socialni
pracovnici
Pravidelné nakupy ve 3 — 4x tyden — drobnosti do 2kg/ | Pokladni,
mesté Hofice klient technicky
(hromadny dkon) Pozadavek je nutno nahlasit 1 den | pracovnik.
doptedu mzdova
ucetni
Vyzvedavani 1éki, Sx tyden/ dle ordinace lékare Pokladni,
zdravotnickych pomicek | vyzvednuti ve smluvni Iékarné technicky
a materialu pfedepsanych | v Hoficich pracovnik.
Iékafem mzdova
ucetni
Distribuce postovnich Po — P4 7:30 — 15:00 Socialni
zasilek pracovnici.
vedouci
piimé péce.
PSS
Vyzvednuti penéznich Pa—Pa Pokladni,
zasilek nebo postovnich | do tydne od doruc¢eni poukazky mzdova
poukdzek ucetni
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Pomoc s vyuzitim Dle ordinace I¢kare nebo dle PSS,
lékatskych sluzeb aktudlnich zdravotnich potieb zdravotnick
klienta. v pracovnik,
Datum objednani je nutno sdélit 1 | aktiviza¢ni
tyden dopiedu pracovnici
max. 1x mésic
Setkani s fardfem — 2x mesicné 1 hod. na jidelne Duchovni
Hovory nad Bibli — zafizeni
skupinové, individualni | (1x 14 dni Faraf katolické cirkve;
po domluve 1x 14 dni Faréf protestanské
cirkve)
Pomoc pri obnoveni | Navstévy v zafizeni Doba navstév neni omezena,
nebo upevnéni doporucena doba je 8:00 — 11:30
kontaktu s rodinou a a 13:00 - 17:00.
pomoc a podpora pri Nutno respektovat soukromi na
dalSich aktivitich viceltizkovych pokojich
podporujicich socidlni | Osobni setkani mimo 1x ro¢né PSS.
zaclenovani osob zatizeni (doprovod na aktiviza¢ni
stanovené misto a zpét. po predchozi domluvée pracovnici,
pritomnost pracovnika po | nutno sjednat 1 mésic doptedu socialni
celou dobu) pracovnici
max. 180 minut
Pomoc pfi korespondenci | 1x mésic/1 pracovnik PSS,
(pisemna, elektronickd) | max. 30 minut aktivizaéni
pracovnici.
Nutny je vlastni uéet nebo datové | vedouci
piipojeni klienta. Naklady spojené | ptimé péce.
s uhrazenym telefonnich, socidlni
datovych a postovnich sluzeb pracovnici
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hradi klient z vlastnich
prostiedku.
Pomoc pii telefonovani 3x tyden/1 pracovnik PSS,
max. 10 minut aktivizacni
pracovnici,

pracovnik pomuze vytocit vedouci

telefonni ¢islo nebo zvednout

piimé péce.

telefon, podrzet telefon, zesilit socialni
hovor. apod. Zajisti kontrolu pracovnici
nabiti telefonu.
Pomoc s ovladanim 4x den PSS,
elektrospotiebi¢e — TV, | Zapnuti, vypnuti, vyhledani aktivizaéni
radio pozadovaného programu pracovnici,
vedouci

piimé péce,

socialni

pracovnici

Zprostiedkovani oslavy
narozenin, vyznamn¢ho
zivotniho jubilea nebo
vyroc¢i v zafizeni
(poskytnuti prostor,
zajisténi drobné vyzdoby
a prostoroveého
usporadani, pajceni
nadobi a rychlovarné

konvice

1x rok na zadost klienta nebo

rodiny

Po dohodé s vedouci ptimé péce.
Naklady na obcerstveni a vyzdobu
hradi klient nebo rodina

z vlastnich prostredkd.

Vedouci

primé péce,

PSS,
aktivizaéni

pracovnici
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Zapujceni vyhradné pomucky ve vlastnictvi | Vedouci
kompenzac¢nich pomucek | zafizeni: ptimé péce,
do domaciho prostiedi - vysoké choditko socialni
- nizké choditko pracovnici
- mechanicky invalidni
vozik
- francouzské hole
- vychazkové hole
- - nastavec na WC
Kulturni a spolecenské dle aktudlni nabidky PSS,
akce v zafizeni - aktivizacni
skupinové Spociva v zajisténi doprovodu, pracovnici
organizace akce a pfitomnost
pracovnika.
Kulturni a spolec¢enské 1x rok PSS,
akce mimo zafizeni - aktivizacni
skupinové Spociva v ptfipomenuti akce, pracovnici
zajisténi doprovodu tam i zpét.
ptitomnost pracovnika.
Kulturni a spolec¢enské 1x rok PSS,
akce mimo zatizeni — max. 180 minut/ pracovnik aktivizacni
individualni v ramci Po-Pa pracovnik

meésta Hofice

7:00 - 15:30

Nutno nahlésit minimalné tyden
doptedu. Spociva v pfipomenuti
akce, zajisténi doprovodu tam i

zpét. piitomnost pracovnika.
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Cannisterapie (navstéva 1x mésic Pracovnici
terapeutickych psu) - max. kapacita 20 klienta zprostiedkuj
skupinova jidelna zafizeni ici
Canisterapie
Cannisterapie (navstéva | 1x mésic Pracovnici
terapeutickych pst) - max. 10 minut/ klient zprostiedkuj
individualni ici
Canisterapie
Socioterapeutické Dopoledni klub 5x tyden - Okal Aktiviza¢ni
¢innosti, jejichz (v ramci klubu probiha 10:00 — 11:20 pracovnici

poskytovani vede
k rozvoji nebo

udrzeni osobnich a

napfi. reminiscence,
cviceni paméti, vytvarné

¢innosti,...)

max. kapacita 10 klientti/sezeni

socialnich schopnosti | Vyuziti individualni Ix tyden Aktivizaéni
a dovednosti bazalni stimulace na max. 15 minut/1 pracovnik pracovnici
podporujicich socidlni | pokoji klientd
zacClenovani osob
Aktivizaéni ¢innosti
Volnocasové a Skupinové cviceni na Po—Pa Aktivizaéni
zajmové aktivity jidelné 9:00 —9:45 pracovnici
max. kapacita 25 klientd
Kavarna 2x tyden Aktivizaéni
13:30 — 15:00 pracovnici,
max. kapacita 25 klientt PSS
Skupinové peceni 1x tyden Aktivizaéni
v ramei Dopoledniho 10:00 - 11:20 pracovnici

klubu

max. kapacita 10 klientll/ sezeni
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Skupinové prochazky

1x mésic za pékného pocasi
v ramci Hofic
13:00 - 15:00

max. 5 klienti/1 pracovnik

Aktivizaéni
pracovnici,

PSS

Individudlni podpora ve

3x tyden/1 klient

Aktivizaéni

vyuziti volného ¢asu max. 15 minut/1 pracovnik pracovnici,
PSS —
klicovi
pracovnici

Pomoc p¥i obnoveni | Udrzeni kontakt a vazeb | 1x tyden Socialni
nebo upevnéni formou pisemné, max. 15 minut/1 pracovnik pracovnici,

kontaktu s telefonické nebo PSS.
pfirozenym socialnim | elektronické komunikace | Je zapotiebi. aby mél klient ziizen | aktivizacni

prostiedim svlj vlastni Gc¢et pro internetovou | pracovnici

komunikaci (email, skype.

messenger apod.) a naklady

spojené s uhrazenim telefonnich,

datovych a postovnich sluzeb

hradi ze svych vlastnich

prostiedk.

Nacvik a upeviiovani | Procvi¢ovani chlize Po - Pa Aktivizaéni
motorickych, (upeviiovani schopnosti | 7:30 — 15:00 pracovnici,
psychickych a stoje a chiize) Ix den max. 10 minut/1 pracovnik | PSS

socialnich schopnosti
a dovednosti Nacvik chuze Po —-Pa Aktivizacni

s kompenza¢nimi 7:30 - 15:00 pracovnici.
pomtickami (nizké a 1x den max. 10 minut/1 pracovnik | PSS

vysoké choditko.

francouzské hole....)
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Podpora orientace Po—Pa Aktivizatni
(¢asem, mistem, osobou) | 7:30 — 15:00 pracovnici,

1x den max. 15 minut/1 pracovnik

socialni
pracovnici,

PSS

Pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pri obstardvani osobnich zaleZitosti

Pomoc pri Pomoc se zajisténim zajisténi platného OP pii zméné Pokladni.
komunikaci vedouci k | platnych osobnich trvalého pobytu, aktualizace socialni
uplatiovani prava | doklada udajt, konec platnosti OP, pracovnici
opravnénych zijmu prukazu pojistovny
do 1 mesice od podani podnétu
Pomoc pii komunikaci do 1 mésice od podani podnétu Socialni
s ufady (napf. matrika. pracovnici
soud, UP....)
Pomoc s hospodatrenim Po-Pa Pokladni,
s finan¢nimi prostredky | 8:00 — 14:30 socidlni
pracovnici
Pozadavek klienta na vyzvednuti
finanéni ¢astky z vkladni knizky
je vytizen do 3 dnt od podani
pozadavku.
Pomoc pii feSeni do 14 dnt od podéani podnétu Socialni

stiznosti, uplatnéni

pracovnici,

reklamace feditel

Podpora a pomoc pfii V dobé konani voleb nabizime Socialni

vykonu volebniho prava | zajisténi voli¢ského prikazu po pracovnici,
zjisténi a projeveni zajmu aktivizacni
zucastnit se voleb v daném pracovnici,
volebnim okrsku. PsS
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ZDRAVOTNI SLUZBY
Cinnost Popis ¢innosti Garantovany rozsah Provadi

Zavedeni nebo ukonceni
odborné zdr. péce,
administrativni éinnosti

sestry

OSetrovatelska

intervence

Zalozeni, vedeni a
ukonéeni zdr. a
osetiovatelské

dokumentace klienta

Pomoc pii udrzovani

zdravi

Pfi zahdjeni poskytovani sluzby.

pii zhorSeni zdravotniho stavu

klienta. pii ukonéeni poskytovani

sluzby

24 hod. denné

120 minut/1 klient/1 pracovnik

24 hod. denné
Ukonje soucasti dalSich nize

uvedenych tkont.

sestra

Vseobecna

sestra

Komplex — odbér biologického materialu, event. orientacni vySetieni biologického materialu

| Komplex — odbér Odbér biologického 5:00 - 19:00 V3eobecna
biologického materidlu, | materidlu (krev, moc, sestra.

| event. orientacni stolice), jeho prakticka
vySetieni biologického | orientacni vySetieni sestra

‘ materiilu nebo odeslani do

| laboratote

Aplikace 1é¢ebné terapie

| Aplikace 1é¢ebné terapie | Aplikace I¢ku a 24 hod. denné Vseobecna

1€¢ivych pripravki Ukon je soucasti dalsich nize sestra.

| usty ¢i injekéni uvedenych tkonu. prakticka

aplikaci sestra
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lécebné terapie,

oxygenoterapie

“ ipraa a aple ]

ordinované infuzni

Aplikace inhalaéni

Zajisténi zvysencho

ptistupu kysliku do

télniho obéhu klienta a

aplikace inhala¢ni
ucinné latky ke

zmirnéni dychacich

obtizi

Zajisténi hydratace,

dodani 1é¢ebnych a

4. hod, Aenné

od.

Vseobecna

sestra

Vseobecna

sestra

terapie energetickych zdroju,
lécby bolesti
Péce o rianu Osetieni vzniklych 24 hod. denne Vseobecna
poranéni a defektt na sestra
ktzi
4 AR B Sadie Lo, vt bl o s L O oS AR k)
Komplex — klyzma, odani klyzmatu 8:00 — 19:00 Vseobecna
lavaze, oSetfeni sestra
permanentnich katetru
u Zen
Jednorazové 24 hod. denné Vseobecna
cévkovani u Zen sestra
Zavedeni 24 hod. denné¢ Vseobecna
permanentniho katetru | dle ordinace lékafe sestra
u zen
Péce o zavedené 24 hod. denn¢é Vseobecna
permanentni katetry sestra

i
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Komplex — vySetireni stavu | Pii zhorSeném zdravotni | 24 hod. denné Vieobecna

pacienta pristrojovou stavu urcit zakladni sestra

technikou, oSetFeni hodnoty za pomoci

koZnich lézi pFistrojovou pristrojové techniky

technikou
Ofeti‘eni stomii
OSetieni stomii Osetfeni vyvodu 24 hod. denné Vseobecna
télnich organt a sestra,
zachovani jejich prakticka
funk¢nosti sestra

Cinnost Popis ¢innosti Garantovany rozsah Provadi

1ks - 30.- K¢ mésiéne

" Viastui elektrospotrebit | "Po dobu sjednaného akonuve | Socidlni
na pokoji smlouveé pracovnik.
technicky
pracovnik,
pokladni




