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DOMACI RAD

VaZena pani, vaZeny pane,

tento Domadci ¥ad upravuje pravidla dileZita pro zajisténi klidného
a nerusSeného priibéhu Vaseho pobytu v Domove.
Najdete v ném, jak postupovat v riiznych situacich, se kterymi se v Domové

béiné setkdte, co je VaSim pravem a povinnosti nebo co se stane v pripadé, Ze
nejste s urcitym postupem ze strany Domova spokojen/a.

Pravidla v Domdcim Fadu jsou pro Vas i pro pracovniky Domova zdvaznd,
mnoha 7 nich upvesiuji ustanoveni smlouvy, kterou jste pii svém ndstupu
uzavieli. ProtoZe je pro Vas Domadci iad velmi duleZity, obdrZeli jste jej jako
piilohu své Smlouvy o poskytnuti socialni sluiby (dale jen Smlouva). Tento
dokument je také verejné pristupny a pracovnici jsou, v pripadé, Ze nékterym
uvedenym skuteCnostem neporozumite, piipraveni Vam VaSe otazky
zodpovédet.

Poskytovani sluzeb

1. Sluzby Vam jsou poskytovany s ohledem na Vase schopnosti, moZnosti a dovednosti, podle
Vasich individudlnich potteb, které jsou zapsany ve Vasem Individudlnim planu, s cilem
zachovat VaSe kompetence a VaSi optimdlni wcCast na zivoté. Jednotlivé Ukony,
nezvladnete-li je sama/sam, Vam jsou poskytované dle VasSich potieb v rozsahu podpora,
pomoc nebo péce.

2. Individualni plan ma pisemnou formu a je ulozeny u pracovnikli - pecovateli. Je
aktualizovany 1x za rok, popf. pfi jakékoliv zmén¢ ovliviiujici pribéh sluzby.

Ubytovani

1. V. Domové jste byl/a ubytovan v jednolizkovém nebo dvouliZzkovém pokoji.
Ve dvouliizkovych pokojich dbd Domov o zajisténi zdkladniho soukromi kazdého klienta
(distojnosti  pti  béznych tUkonech /toaleta apod./ a harmonizaci vztahi mezi
spolubydlicimi).

2. Dvefte pokojti jsou oznac¢eny Vasim jménem, popi-. titulem a jménem klic¢ového pracovnika.
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3. Po pfichodu do Domova jste seznamen s prostory Domova, zazemim, zajiSténim
stravovani, aktivitami apod.

4. Jste-li klientem Domova pro seniory, mate moznost si svij pokoj zamykat. Zamykani
dvoultizkovych pokojli je mozné pouze tehdy, souhlasi-li také Vas spolubydlici. Pievzeti
kli¢e musite potvrdit pisemné a Vv ptipad¢ jeho ztraty, jste povinen/a klient kli¢ uhradit.

5. V Case Vasi nepiitomnosti v Domové ¢i pii hospitalizaci ve zdravotnickém zafizeni, je
jednolizkovy pokoj uzamcen. Jsou-li sou¢asné neptitomni oba klienti, ktefi spolu sdileji
pokoj, je tento také uzamdcen.

6. V piipadé mimotadné udalosti (zachrana zivota, technickd zavada nebo havarie, revize,
mimofadny uklid apod.) je zamceny pokoj sluzbu konajicim pracovnikem odemknut.
Do pokoje vstupuji vzdy 2 zaméstnanci. O této situaci, je uc¢inén zapis do dokumentace
klienta.

7. Abyste se citil/a ve svém pokoji pfijemné, miizete si pii nastupu nebo pozd¢ji umistit
V pokoji své osobni véci (hodiny, obrazy, dekorativni a ozdobné predméty), nabytek, popf-.
koberec. Vybaveni osobnimi vécmi je zakotveno V Individudlnim planu.

8. Jestlize se rozhodnete pro svilj vlastni nabytek, je nutné, aby spliioval nékteré naleZitosti
z divodu bezpecnosti Vasi, VaSeho spolubydliciho a v neposledni fad¢ i personalu.
Nabytek proto volte pfiméfené velky, stabilni a plné funkéni. Poskozeni nabytku hlaste bez
prodleni pracovnikim, ktefi zvoli dalsi postup. Nutné opravy nabytku hradite ze svych
prostiedkti, se zajisténim opravy Vam pomohou naSi pracovnici. Stane-li se nabytek
nevhodny k uzivani nebo nebezpecny, dohodneme se s Vami na jeho likvidaci.

9. Na zékladé stanovenych podminek muzete pouzivat vlastni elektricky spotfebic. Souhlas
po individualnim posouzeni vyda feditel Domova a je zakotven ve Smlouvé. Za pouZiti
vlastniho elektrospotiebice je stanovena thrada, jejiz vySe je uvedena v Ceniku sluzeb.
Spotfebi¢ musi byt pln€ funkéni a musi prochézet pravidelnou revizi, kterou zajistuje
Domov pravidelné jednou za rok.

10. Mate pravo pozadat o ubytovani na jiném pokoji. Dovoluji-li to moznosti Domova, je
tomuto pfani vyhovéno pii uvolnéni vhodného pokoje. Pozadavky na zménu pokoje jsou
vedeny socialni pracovnici ve vnitinim pofadniku. Vybér se fidi zejména staiim podaného
pozadavku, v pfipadé¢ dvoulizkového pokoje souhlasem obou klienti a zvazeni
piedpokladu bezkonfliktniho souziti, ptfi zaddosti o jednolizkovy pokoj skutecnost, zda
klient bude mit na plnou uhradu.

11. Bez VaSeho souhlasu lze uskutecnit prest¢hovani pouze v piipad¢ provoznich divodii
(havarie, malovani ¢i rekonstrukce pokoje) nebo zmény cilové skupiny na zaklade
zdravotniho stavu. St€éhovani bude s Vami vzdy projednéano.
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12.  Rozhodnete-li se, ze se chcete piihlasit na adresu Domova k trvalému pobytu, uved'te

svij pozadavek socidlni pracovnici nebo pecujicim pracovnikiim, ktefi Vasi zadost socidlni
pracovnici piedaji. V ptipad¢ potieby Vam socialni pracovnice se zménou trvalého pobytu
a vyménou obcanského prikazu pomize. Vasi povinnosti je zaplatit stanoveny spravni
poplatek, popt. dalsi ndklady s touto zménou spojené.

UKklid, prani a opravy pradla

Uklid zajist'uji pracovnici Domova.

Uklid na Vasem pokoji probiha po domluvé zpravidla 1x denné. V piipadé objektivni
potieby Castéji s ohledem na moznosti pracovnic tklidu. Vasi povinnosti je uklizeni pokoje
umoznit.

Jestlize jste vyslovil/a souhlas, je pokoj ve Vasi neptitomnosti uklizen. Nedate-li souhlas,
vznikd Vam narok na tklid az po VaSem navratu do Domova. K tomu, aby mohli
zameéstnanci vstoupit na dvouliizkovy pokoj za uc¢elem bézného tklidu, musi dat souhlas
oba klienti. Neda-li souhlas jeden nebo Zadny z nich, je tklid proveden az po navratu
jednoho z nich.

V Domov€ mate narok na prani a Zehleni svého osobniho pradla a oSaceni, které je
vzhledem Kk riziku zamény nebo ztraty oznaceno pracovniky Domova osobnim ¢islem
(i nové zakoupené). Pradelna je v provozu kazdy pracovni den. V Domové neni mozné prat
pradlo, které vyZaduje specialni zptsob ¢isténi.

Domov zajistuje prani Vaseho pradla. Pradlo na vyprani mizete odlozit do uréenych pytla
nebo to ucini pracovnici Domova. Pradlo urcené k prani odevzdaji pracovnici na VaSem
oddéleni do pradelny.

Lozni pradlo je ménéno, pokud neni potieba Castcjsi, u klienti Domova pro seniory
a chodicich klientt Domova se zvlastnim rezimem 1X za mésic, u leZicich klientt Domova
se zvlastnim rezimem 1x tydné¢.

Pracovnici Domova Vam mohou zajistit drobné opravy pradla, pfisiti knofliku, zaSiti malé
li klient upravu odévu, Domov klientovi zprostiedkuje sluzbu, kterd pozadovanou Gpravu
provede. Tyto opravy si klient hradi ze svych prostiedki.

Osobni pradlo a povle€eni si jste povinen/a pofizovat ze svych prostiedki. Dojde-li
Vv priibéhu Vaseho pobytu k takovému opotiebeni, Ze jiz néktera z téchto véci neni funkéni,
budete na situaci upozornén/a, abyste si mohl/a zakoupit véci nové. V ptipadé potieby Vam
bude persondl Domova, na ktery se se svym pozadavkem mitiZete obratit, naApomocen.



]
==
= ny ’ v Riegrova 2111, 508 01 Hofice
Socidlni sluzby +420493 621 068 . IE: 70889961
mésta Hofice www.domov-duchodcu-horice.cz ID: Ksbk7yy

. Cisténi odévu v Cistirn€é nebo opravu obuvi si zajiStujete sama/sam. Pokud budete
pottebovat zajistit ¢isténi odévu v Cistirné nebo opravit obuv, sdé€lte svlij pozadavek
persondlu a jeho prostfednictvim socidlni pracovnice Vas pozadavek za tthradu zabezpeci.

Stravovani

. Domov Vam zajistuje celodenni stravovani uzpisobené svym mnozstvim, sloZzenim
a tpravou zdravotnimu stavu a véku obyvatel. Pravidelné¢ denné jsou podavana 3 hlavni
jidla (snidan€¢, obéd, vecete). JidelniCek sestavuje vedouci stravovaciho provozu
S ptihlédnutim na prani klientd. Jidelni listek schvaluje feditelka. Veskery personal
Domova dbé na estetiku a kulturu stravovani.

. Jidelni listek nabizi moznost vybrat si ve vSedni dny obéd ze dvou popf. tii variant.
Objednavka probiha zpravidla jedenkrat tydn¢ a mohou Vam pii tom byt napomocni
pracovnici Domova.

.V ptfipadé potieby Vam bude strava upravena tak, aby to odpovidalo Vasim individualnim
potiebam s cilem zachovat si co nejdéle své schopnosti a dovednosti.

. Jidla jsou podéavéana v hlavni jideln¢. Budete-1i mit pohybové potize nebo jiné zdravotni
problémy, se strava podava v malych jidelnach na odd¢lenich. Jste-1i leZici nebo budete-li
kratkodob& nemocny, podavaji se jidla a napoje pfimo na pokoji.

.V odliivodnénych ptipadech je klientovi pfipravovana kasovita nebo mixovana strava, i je
klient vyzivovan specialni stravou sondou do Zaludku (PEG). Sluzba je poskytovana
nejméné 3x denné.

Jidla se podavaji v dobé¢:

Snidané Obed Vecete
Hlavni jidelna 7.30-8.15 11.30-12.15 16.30 - 17.15
Malé jidelny na
oddélenich a  pokoje 7.15-8.00 11.30-12.00 16.30—17.00
klientti

. Pokud vite, ze nestihnete pfijit v dobé podéavani jidla, je nutné nahlésit pozd&jsi ptichod
kjidlu. Pokud toto neucinite, je jidlo po uplynuti skladovaci doby v souladu
s hygienickymi piedpisy bez ndhrady zlikvidovano.

Na patrech mate k dispozici ¢aj. Klientim, ktefi potiebuji pomoc, zajist'uje podani napoje
sluzbu konajici pecujici personal, ktery dba na pitny rezim klientd.

. Své potraviny muzete ukladat na mista k tomu urcena (chladnicka v kuchynce na kazdém
patie), popt. vlastni chladnicka, no¢ni stolek a to podle druhu potravin. Nezkonzumované
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7.
8.

9.

1.

a nepozivatelné zbytky jidel odkladejte do zvlastnich nadob, které jsou umistény na
ur¢eném misté, na kazdém patte. Z hygienickych divodi doporucujeme, abyste si
nenechaval/a zbytky jidel na pokojich, na balkoénech a nevyhazoval/a je z okna.

Jidlo, kter¢ si ulozite ve spolecnych lednicich, Vam doporucujeme oznacit svym jménem,
ptredejte tak zdméné potravin. Na zakladé hygienicko-epidemiologického opatteni je nutné
potraviny po uplynuti doby spotieby zlikvidovat. Pokud tak neucinite sama/sam, zlikviduje
tyto proslé potraviny personal Domova.

Zdravotné oSetirovatelska péce

Zdravotné oSetfovatelskou péci Vam zajistuje kvalifikovany personal Domova.

Zdravotni péce, ktera je Vam poskytovana na zaklad¢ indikace 1ékafte, je zpravidla hrazena
Z Vaseho zdravotniho pojisténi.

Pokud chcete ztstat u svého praktického 1ékate (mimo Hofice) pak je nutné, abyste si jeho
navstévy, predepsané 1éky a ostatni nalezitosti spojené se zdravotni péci véetné indikace,
zajiStoval sam/a.

Pokud vyuzijete sluzeb praktického l€kate, ktery jizZ do Domova dochézi, jste po pfijeti
u tohoto lékate registrovan/a.

Ptipadnd odborna oSetfeni nebo vySetfeni indikované Iékafem jsou zajiStovana
a organizovana Domovem, zaji§tén je 1 v ptipad¢ potieby doprovod.

V ptipadé, Ze budete odvezen/a do nemocnice, je Vase rodina informovéana.

Informace o Vasem zdravotnim stavu miiZze podat pouze oSetiujici 1ékar.

Uraz nebo pad ohlaste zdravotni sestfe nebo sluzbu konajicimu pracovnikovi.

Jste-li klient/ka, ktery potfebuje z diivodu svého zdravotniho stavu inkontinentni pomicky
¢1 podloZzky, je nutno tyto pomicky zajistit prostfednictvim oSetfujiciho lékare, ktery
pomiicky predepisuje zpravidla ve dvoumeési¢nim intervalu. PoCet pomtcek je limitovany
zdravotni pojiStovnou. V piipadé, ze téchto pomiicek pottebujete vice, musite si potfebné
mnozstvi zajistit na vlastni naklady.

Kompenzaéni pomiicky

Pouzivate-li z divodi pohybovych potizi kompenza¢ni pomucky (napt. choditko, hole,
vozik), doneste si je jiZz pii nastupu. Domov disponuje pouze omezenym mnozstvim
kompenzacnich pomicek.
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2. Pokud to vyzaduje nebo bude vyzadovat Vas zdravotni stav, pomiize zdravotnicky
persondl objednat a zakoupit pomlcku z VaSich vlastnich prosttedkii nebo bude
napomocen pii schvalovacim fizeni revizniho 1€kate Vasi zdravotni pojistovny.

Pomoc pri ukonech osobni hygieny nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
1. Osobni hygiena (zplsob, cetnost apod.) je zajiStovana na zdkladé¢ Vasi dohody
S personalem Domova a je zakotvena ve Vasem Individudlnim planu.
2. Zakladni péce o vlasy a nehty je soucasti celkové hygieny s asovou frekvenci 1x tydné.

3. Hygienické potfeby (mydlo, Sampon na vlasy, ruénik, hieben, t€lovy krém, zubni pastu
apod.) jste si povinen/a pofizovat ze svych prostiedk.

4. Dle Vasich potieb Vas personal doprovodi na WC nebo pomiize s pouzitim toaletniho
ktesla nebo vyménuje pomticky pro inkontinenci.

Zprostiredkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim

Domov Vam rad zprostfedkuje podporu a pomoc pii vyuzivani bézné dostupnych sluzeb, tzn
sluzby pedikuary a kadeinice, popft. sluzby farare. Sluzbu kadetnice a pedikérky si hradite ze
svych prostredki.

Aktivizacni ¢innosti a socidlné terapeutické ¢innosti

1. Domov podporuje své klienty tak, abyste si udrzel/a a mohl/a se v pritbé¢hu pobytu vénovat
svym zajmum a zalibam.
2. Domov nabizi celou Skalu aktiviza¢nich ¢innosti, a to bud’ individudlni nebo skupinové.

3. S programovymi nabidkami se mizete seznamit na nasténkach nebo Vas na né pozvou
pracovnici na VaSem patfe.

Pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pri obstaravani osobnich zalezZitosti
S vyfizovanim VaSich Ufednich zélezitosti Vam podle Vasi potfeby pomiize socialni
pracovnice, nej¢astéjSimi oblastmi, ve kterych je poskytovana klientiim pomoc:

- pfi vyfizovani davek socialni péce nebo socialniho zabezpeceni, zejména piispévku

na péci, dichodu apod.

- pomoc pii zméné trvalého pobytu, vyméné obcanského pritkazu atd., klient si hradi
pfislusny poplatek

~ o7 ’ ” Riegrova 2111, 508 01 Hofice
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- zajiSténi navstévy urednika, pravnika, notafe apod. v Domove, pokud klient neni
schopen navstév na piislusném tradé
- zprostfedkovani pomoci dalSich sluzeb, které klient chce vyuzivat vzhledem ke svym
specifickym potfebam
- pomoc se zajisténim specialnich pomticek
- socialni pracovnice pomize zajistit thradu riznych poplatkt, potiebuje-li klient
podporu nebo pomoc.
- komunikuje s rodinou, jde-1i o opravnéné zajmy klienta
- poskytuje zdkladni socialni poradenstvi v téch oblastech, ve kterych potiebuje klient
poradit nebo hajit sva prava.
- Domov také poméha zajistit klientim drobné ndkupy ve mésté nebo kantyn¢, nemize-
li si klient obstarat své zalezitosti sam.
- Sluzba je poskytovana kazdy pracovni den od 6.00 do 14.30.
Jaké sluzby neposkytujeme
1. Domov Vam nemuze a neumi zajistit asistenci (dohled) po dobu 24 hodin v poctu jednoho

pracovnika na jednoho klienta. Jestlize pracovnici na pokoji nejsou, neznamena to, ze se
0 klienta nestaraji. Mohou se v té chvili vénovat jinym klientim, pfipravovat jidlo,
zajiStovat administrativni ikony nebo mohou mit také zdkonnou prestavku.

Domov neposkytuje rehabilitaci, poskytujeme pouze aktivizaci klientd jako trénink
k zachovani a obnoveni pohybovych schopnosti.

Neumime zcela vyloucit riziko Vaseho padu, tirazu apod. Poskytujeme sluzby s respektem
k pravu klienta na volny pohyb a pravo na pfimétené riziko, tj. cilem poskytovani sluzby
neni odstranit vSechna rizika, ale podporujeme klienty v takovém zpusobu Zivota, jehoz
uroven zohlednuje jejich zachovalé schopnosti a dovednosti a jejich zdravotni stav.

Nejsme schopni informovat Vase ptibuzné a blizké o vSech zménach Vasi situace nebo
zdravotnim stavu. Domov kontaktuje s Vasim souhlasem blizké osoby, které si urcite,
Vv pfipad€¢ zavaznych udalosti, které maji zasadni vliv pfi poskytovani sluzby jako je
hospitalizace nebo vyznamné zhorSeni Vasi situace, mate-li zavazny problém, Vasi blizci
se vS§ak mohou pravidelné¢ informovat, pracovnici jim s Vasim souhlasem radi jejich dotazy
zodpovi. O zdravotnim stavu miiZze podavat informace pouze Vas Iékar.
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Navstévy
Navstévni hodiny nejsou v Domové stanoveny, respektujte vSak prosim dobu noc¢niho
klidu (22.00 — 6.00 hodin).

Jste-li obyvatelem dvoultizkového pokoje,  je nutné brat ohled
na spolubydlici/spolubydliciho. Neni-li mozné ptijmout navstévu na pokoji, mate moznost
vyuzit prostory k tomu urcené a uzpisobené, tj. spolecenské mistnosti, chodby, halu.
Domov nemé prostory vymezené pro pienocovani navstév, a proto piespani Vasich
blizkych neni mozné. Pracovnici v ptipadé¢ z4jmu mohou predat kontakty na ubytovaci
zatizeni v Hoficich. Budete-li chtit, zajistime pro Vasi navstévu stravu.

Rodinni pfisluSnici maji moZznost se ucastnit péce o Vs, tzn., ze mohou pfijit v dobé jidla,
koupele, apod. Domov jim dle svych moznosti zajisti potfebné zdzemi a podporu. Vasi
blizci se mohou ucastnit také spoleCenskych akci poradanych Domovem pro své klienty.

Néavstévam neni dovoleno odnaSet jakykoli majetek Domova a ptespavat na pokojich.

Navstéva zvitat je dovolena jen pii zachovani hygienickych a bezpe¢nostnich opatieni.

Pobyt mimo Domov
V z4jmu své bezpecnosti doporucujeme vSem klientim, aby hlésili, Ze Domov opousti
a kam jdou, aby jim v ptipadé potieby byla ze strany Domova zajisténa potiebna pomoc.

V ptipadé, Ze nebudete v Domové delsi dobu (vice neZ 1 den), je nutné Vasi nepfitomnost
oznamit sluZzbu konajicimu pracovnikovi minimalné 2 dny pfedem, a to z diivodu odhlaseni
stravy (a posouzeni naroku na vraceni ¢asti thrady) a zajiSténi 1€k.

Budova Domova se zamyka ve 20.00 hodin, odemyka se v 5.00 hodin.

Pokud pfijdete pozdé&ji, zazvoite na zvonek u hlavnich vchodovych dveti. Je mozné, ze
budete chvili ¢ekat, nezZ Vam sluzbu konajici personal otevie. Budete-li chtit odejit diive,
nez se budova odemyka, vyhledejte pracovniky oddéleni, kteti Vam vchod odemknou.

Vyuctovani ahrady

. Zaplacend zaloha na thradu Vam bude vyuc¢tovana do 15. dne nasledujiciho mésice.

. Pokud nahlasite min. 2 dny pfedem pobyt mimo Domov (navstéva u rodiny) nebo jste

nahlasil/a pfedem neodebrani stravy, je Vam zauctovana pouze pomérna ¢ast thrady za
stravu (viz aktualni cenik). Castka za ubytovani se zactuje v plné vysi.

r w7

. Nenahlasite-li pobyt mimo Domov vc€as, bude Vam zalctovana cela ¢astka za stravu.

do doby, nez budou splnény vyse uvedené podminky.

. Riegrova 2111, 508 01 Hofice
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V ptipad¢ Vasi neplanované hospitalizace ve zdravotnickém zatizeni zodpovida za Vase
odhlaseni ze stravovani vedouci péce, V pfipad¢ jeji nepiitomnosti piislusny pracovnik
péce. Pobyt mimo Domov se v tomto ptipadé povazuje za predem nahlaseny.

. Narok na vraceni ¢asti thrady za stravu za pobyt mimo Domov ma ten klient, ktery zaplatil
plnou vysi thrady za pfislusny mésic.

PenéZni depozita a vkladni knizky

Potiebujete-li pomoc pii obstaravani osobnich zéalezitosti, pak je Vam s VaSim souhlasem
zakotvenym ve smlouvé zavedeno penézni depozitum.

Na depozitu je uloZena VaSe penézni hotovost, dle Vaseho ptéani je na n¢ ukladéan ziistatek
dichodu nebo pteplatek tihrady. Pfijimat a vydavat z depozit je opravnén pouze pracovnik
povéteny vedenim depozitni pokladny.

Vybirat a ukladat na depozita miizete ve stanovenou dobu v pokladné¢ Domova.

Povéfeny pracovnik zaznamenava ukladani a vybirani penézni hotovosti na VaSem
kontovém listé. Budete-li potfebovat vétsi penézni hotovosti (nad 1 200,-K¢€), oznamte vysi
pozadované Castky a den vybéru oznamit alespoit 1 den predem, aby pokladni mohla
pozadovanou ¢astku vyzvednout u penézniho Ustavu, nebot’ vyse hotovosti v pokladné je

limitovana.

Se svymi depozity jste opravnén nakladat pouze Vy. Informace o stavu depozitniho uctu
1ze poskytovat pouze Vam nebo Vasemu opatrovnikovi, pokud je Vam stanoven. Ostatnich
osoby (ptibuzni, znami) mohou ziskat informace o stavu Vasich depozit pouze s VaSim
souhlasem. Souhlas je zaznamenan ve spisu klienta (je klientem podepsan).

V piipadé, Ze jste ve Smlouve udélil svlij souhlas, jsou z VaSeho depozita hrazeny nakupy
potravin, 1ékt apod., které v souladu s Vasim ptanim realizuje povéteny pracovnik, a to do
vySe dohodnuté mésicni ¢astky.

Ve Vasi nepfitomnosti nesmi ani Vasi nejblizsi ptibuzni bez plné moci provadét jakoukoli
manipulaci s Vasimi penézi. V piipadé vydani véci (napf. do nemocnice), lze véci vydat
pfibuznym ¢i osobam blizkym na zakladé sepsani protokolu o predani véci.

V ptipadé, Ze udélite plnou moc stejného rozsahu vice jak jednomu cloveéku, ziika se
Domov zodpovédnosti za ptipadné vzniklé rodinné spory.

Ve zvlasté zdivodnénych piipadech nutnosti ochrany VaSeho osobniho vlastnictvi,
pifevezme Domov cenné véci do tischovy 1 bez Vaseho pozadavku. O této situaci ucini
pisemny zdznam, kde zdiivodni nutnost tohoto opatfeni a uvede seznam véci vzatych do
uschovy.

. Riegrova 2111, 508 01 Hofice
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10.Vzhledem Kk limitu depozitni pokladny, kde mtzete mit ulozenou ¢astku do vyse 2.000,-

K¢, je s Vami pii nastupu nebo kdykoliv v prubéhu pobytu projednéno zalozeni vkladni
knizky.

11.V ptipadé, ze potiebujete pomoc pii obstaravani osobnich zalezitosti, pievezme s Vasim

souhlasem vkladni knizku Domov do tschovy.

12. Pti prevzeti Vasi vkladni knizky do uschovy je pokladni povinna vystavit slozni list se

vSemi piedepsanymi ndlezitostmi. S finan¢nimi prostfedky, které mé klient na vkladni
kniZzce v uschové Domova, je oprdvnéna manipulovat (vkladat a vybirat) pokladni
na zaklad¢ pisemného potvrzeni podepsaného feditelkou Domova a ovétené pisemné plné
moci od klienta.

PoStovni zasilky

Postovni zasilky Vam budou doru€ovény prostrednictvim Domova.
Obycejné zasilky Vam budou predany vedouci pracovnici Vaseho oddéleni.

Doporucené dopisy, penézni poukazky Vam budou pfedany proti Vasemu podpisu.
Obvykle je Vam predava socialni pracovnice, které Vam muze dopis precist a vysvétlit.

Opatieni omezujici pohyb

Domov je povinen poskytovat Vam sluzbu tak, aby metody poskytovani téchto sluzeb
predchazely situacim, ve kterych je nutné pouzit opatfeni omezujici Vas pohyb.

Pracovnici vii¢éi Vam mohou pouzit opatifeni omezujici pohyb pouze v piipadé Vaseho
pfimého ohroZeni zdravi a Zivota nebo v piipadé¢ ohroZeni zdravi a Zivota jiné fyzické

osoby, a to po dobu nezbytné nutnou k odvraceni této situace.

O pouZziti opatfeni omezujicich pohyb jsou vedeny pisemné zdznamy.

Opatieni proti poruseni pravidel chovani

Zpusobite-li tmysIn¢ §kodu, at’ uz na majetku Domova, jiné organizace nebo na majetku
nebo zdravi spoluobyvatel, pracovnikii Domova nebo jinych osob, jste za ni zodpovédna/y.

V ptipadé¢, Ze se dopustite Skody na majetku, jste povinen vzniklou $kodu uhradit, pfipadné
uvést véc do ptivodniho stavu.

Za hrubé poruseni povinnosti je také povazovano opakované ruSeni nocniho klidu,
opakované hrubé ¢i nesluSné chovani a agresivita vii¢i ostatnim klientim a pracovniklim
Domova, opakované vytrznictvi pod vlivem alkoholu, koufeni mimo vyhrazené prostory
(koufeni je povoleno mimo budovu na vyhrazenych mistech) nebo spachani umyslného



[1_T ]

o GG e

BEEaE8

| H

‘28 i 0 Riegrova 2111, 508 01 Hofice
ag= Socialni Sluzby +420 493 621 068 I&: 70889961

mésta Hofice www.domov-duchodcu-horice.cz ID: Ksbk7yy

trestného ¢inu majiciho vliv dopad na souziti osob v Domové. I z téchto davodi bude
Smlouva ze strany poskytovatele vypovézena.

Bezpecnostni opatieni

1. Kosvétleni svého pokoje nepouzivejte zapalky, svicky nebo svitidla s otevienym ohném,
a to ani v ptipadé vypadku elektrického proudu (nebezpeci pozaru, popalenin). Jakakoliv
manipulace s ohném je poruseni protipozarnich ptredpisu.

2. Na pokojich je zakdzano pouzivani elektrickych dek, vafeni vody ponornym vaticem nebo
pouzivani jinych varnych zatizeni, pouzivani dekoraci, které se zapojuji do sité apod.

3. Déle je zakazano zasahovat do elektrickych pfistroji a zatizeni (naptiklad nahazovat
pojistky apod.), vypadek proudu nebo poskozeni elektrickych ptistroji a zatizeni vzdy
nahlaste sluzbu konajicimu pracovnikovi, ktery zjedna napravu.

4. Taktéz neni z bezpecnostnich diivodii dovoleno pouzivat napf. propanbutanové lahve,
vnaSet do Domova zbrané a dals§i pfedméty, které by mohly zptisobit ohrozeni zdravi
a zivotti osob.

5. Z bezpecnostnich divodl jsou venkovni prostory Domova monitorovany kamerovym
systémem. Tyto kamery neslouzi k monitorovani pohybu klientli, zdznam z kamer je vSak
mozné vyuzit k proSetfeni nckterych neZadoucich udalosti. (Smérnice ,Pravidla
provozovani kamerového systému*)

Vasi povinnosti je

1. DodrZovat terminy a vysi tthrad stanovené Smlouvou a dle platného Ceniku sluzeb.
2. Oznamit neprodlen¢ zménu vyse piijmil majici vliv na vysi thrady.

3. Uzavtit Dodatek ke Smlouvé v ptipadé, ze Domov jednostranné zméni vysi thrady
Vv disledku zmény provadéci vyhlaSky stanovujici vysi thrady nebo zméni-li se naklady
ovliviiyjici cenu sluzeb, a to nejpozdéji do konce kalenddiniho mésice nasledujicim
po mésici, v némz Poskytovatel oznamil Klientovi zménu vyse thrady nékladi na sluzby.

Pravidla pro podavani a vyrizovani stiZnosti

1. Budete-li nespokojen/a se sluzbami, které Vam poskytujeme, mate pravo vyjadfit svoji
nespokojenost s kvalitou nebo zpiisobem poskytovani sluzby. Stiznosti jsou Vasi obranou
proti neopravnénému zasahu do Vasich prav a pro Domov jsou diillezitym zdrojem informaci
vedoucich k tomu, abychom poskytovali nase sluzby co nejlépe.
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2. Svoji stiznost muzete podat Gistn€ nebo pisemné, a to svému klicovému pracovnikovi, vedouci
odd¢leni nebo teditelce Domova. Pokud je Vase stiznost podéna ustné, pracovnik o ni ucini
pisemny zapis. Stiznost mtize byt podana také anonymné.

3. Pisemnou stiznost je mozné vhodit také do schranky, ktera je umisténa na Vasem oddéleni

a dale u kancelate feditelky Domova.

4. Vasi stiznost bude vyfizovat feditelka nebo jind povéfena osoba, a to dle zaméteni stiznosti.
Vasi stiznost nebude nikdy vyfizovat pracovnik, proti kterému by byla stiznost namifena.

5. StiZnosti jsou vyfizovany do 30 dnill od jejich podéni, s vysledkem budete Gstné seznamen/a,
dostanete také pisemné vyjadieni.

6. Pokud jste svou stiznost podal/a anonymné, je seznameni s vyfizenim stiznosti u¢inéno
pisemné na vefejném misté (nasténkach). Pisemné vyjadieni k anonymni stiznosti se provede
v tak konkrétni mife, jakou dovoluje charakter stiznosti a nebyly dot¢eny konkrétni osoby.

7. Nebudete-li spokojen/a s vyfizenim své stiznosti, mizete se svym podnétem k proSetieni
postupu vyfizovani stiznosti obratit na:

- zfizovatele Domova: Mésto Hofice, odbor socialnich véci a zdravotnictvi, nam.
J. z Podébrad 342, 508 01 Hofice,

- vefejného ochrance lidskych prav: Kancelai Vefejného ochrance lidskych prav, Udolni
39, 602 00 Brno, tel. 542 542 211, e-mail: kancelar@ochrance.cz,

- Cesky helsinsky vybor, Jeleni 5, 199/5, 118 00 Praha 1, tel. 224 372 335, e-mail:
sekr@helcom.cz,

S uéinnosti od 1. 2. 2023
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